A

Koc Fiat Kredi
@ & ( i

KOC FIAT KREDI TUKETICi FINANSMANI A.S.
YONETIM KURULU
2012 YILI FAALIYET RAPORU
06.02.2013



KOG FIAT KREDI TUKETICI FINANSMANI A.S.

YONETIM KURULU 2012 YILI FAALIYET RAPORU

I.  Genel bilgiler
Sirket Unvani:

Ticaret Sicil Numarasi:

Vergi Sicil Numarasi:

Kurulus Tarihi { izin ve tescil tarihleri ):

Sermaye:

Adres:
Telefon numarasi:
Faks numarasi:

internet adresi:

Ortaklik Yapisi:

Kog Fiat Kredi Tiiketici Finansmani A.S.
434531-382113

5700099585

24.12.1999 - 06.03.2000

45.000.000 TL

Zincirlikuyu Buyiikdere Cad. No:145 Levent/istanbul
212- 340 55 00

212- 27586 50

www.kocfiatkredi.com.tr

Ortaklar: Tutar {TL) Pay Orani (%)

Tofag Turk Otoamobil Fabrikas! A.S. 44.999.996 99,99

Diger 4 0,01
45.000.000 100,00

Ust Diizey Y&neticiler:

Yénetim Kurulu Uyeleri:

ismail Cenk Cimen Yonetim Kurulu Bagkani

Kamil Bagaran Ydnetim Kurulu Bagkan Vekili

Cengiz Eroldu Yénetim Kurulu Uyesi

Ahmed Fadil Ashabogiu Yénetim Kurulu Uyesi

Luigi Matta Yénetim Kurulu Uyesi

Yesim Pinar Kitapgi Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

(31/12/2012 tarihine kadar)

Tiirker Giirtekin Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir
(01/01/2013 tarihinden itibaren)



Personel Sayisi: 50

Yasal Denetgiler: Dogu Ozden
Murat Caglar

Subeler: Bulunmamaktadir.

Temsilcilikler: Bulunmamaktadir.

istirak ve Bagl Ortakiiklar: Bulunmamaktadir.

Kog Fiat Kredi Tuiketici Finansmani AS., 6 Mart 2000 tarihinde gerekli yasal dizenlemeler
dogrultusunda Kog ve Fiat Topluluklannin {%50 - %50) ortaklidiyla tiketici finansmani hizmetleri
saglamak amaciyla, Tofag tarafindan uretilen velfveya Tlrkiye'ye ithal olunan tUm Tofas ve Fiat Grup
motorlu araglannin ve bu araglarla ilgili her tird mal ve hizmetlerin kredilendiriimesi amaciyla
kurulmustur. Sirasiyla 2002 yiinda Fiat Toplulugu, 2003 yilinda da Kog Topluludu hisselerini Tofag
Tirk Otemobil Fabrikasi A.S.’ne devretmigtir.

Finansman Sirketlerini diizenleme ve denetleme yetkisi, 2005 yilinda TC Hazine Mistesarligi'ndan
Bankacihk Dizenleme ve Denetleme Kurumu'na devredilmigtir. Devir sonrasi intibak ¢alismalan
neticesinde Sirket'in faaliyet izin belgesi, 10.10.2006 tarih ve 26315 sayili Resmi Gazete'de ilan edilen
“Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketlerinin Kurulug ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Yénetmelik" hukimleri gercevesinde yenilenmigtir.

Vizyon, Misyon, Degerler ve Stratejik Hedeflerimiz

Vizyonumuz:

» Musteri odakll yaklasimi, hizmetinin kalitesi, hizlihgl ve esneklidi ile Fiat,Lancia,Alfa Romeo, Ferrari,
Maserati, lveco markalarinin bayileri ve misterileri tarafindan en gok tercih edilen ve en begenilen
taketici finansmani girketi oimak.

» Tuketicilerinin; kredi basvuru siirecinden baglayarak, aracina sship oldugu stre boyunca ve
sonrasinda; daima yanlarinda olarak degisik ihtiyag ve sorunlarina hizli, sade ve yapici ¢éziimlerle
yaklasmak.

- Faaliyetlerinde Tofag Satis ve Pazarlama hedeflerini esas alarak defer zincirindeki herkesin
potansiyelini en iyi sekilde degerlendiren bir galigsma ortami yaratmak.

Misyonumuz:

+ Tofag Ttrk Otomobil Fabrikasi A.$. nin dodrudan satiglan da dahil olmak (izere, Tirkiye'de Fiat Auto
lisansi altinda dretilen vefveya Tirkiye'ye ithal edilen tim Tofas ve Fiat Toplulugu araglarinin ve
kullanilmis 2. el araglann kredilendirilmesi hizmetini sunmaktir.

« Kredi hizmetinin tagitlarla ayn noktadan hizli,kolay ve esnek sekilde satisini saglamaktir.

« Tofag misterisinin kredi destedine ihtiyag duyabilecedi tiim noktalarda kendilerine bu imkani
sadlayabilecek avantajli ve hizl erigilebilen yeni Grinler gelistirmektir,



Degerlerimiz:

» Guvenilirlik ve dogruluk ilkesi icinde musteriye sunulan hizmetin kalitesini ve kolayligini artirarak,
daima en iyi olmak vazgegilmez hedefimizdir,

» Bayilerimiz ve tiketicilerimiz sundugumuz hizmetin ézdir,

» Her turlt konuda iyilestirmeye yonelik oneriler yapmak ve gelen énerileri degerlendirip, uygulamaya
koymak en dnemli 6zelligimizdir,

* Rekabet¢i ve profesyonel hizmet sunmak tutkumuzdur,

» Kararlilik ve zamaninda karar aimak vazgecilmez davranig bigimimizdir,

* En 6nemli sermayemiz insan kaynagimizdir,

« Bizi guclil kilan, Turk ve italyan endustrisinin iki biyik devi, Kog Toplulugu ve Fiat Auto S.p.A.'nin
kiltGrinin sentezinden olusmamizdir,

» Glcimuzid aldigimiz Tirk ekonomisine ve Tofas'a gug¢ katmayi hedefleriz.

Stratejik hedeflerimiz:

* Yenilikgiligimiz, dinamik is slreglerimiz ve operasyonel verimliligimizle, Tofas  satiglarini
desteklemek.

+ Musterilerimize, calisanlarimiza, hissedarlarimiza, Ko¢ Toplulugu'na, toplum ve gevreye kattigimiz
degeri artirmak.

= Surdaralebilir karliligimizi ve maliyet rekabetgiligimizi korumak, stirekli ve belirgin bir fark yaratmak.

Organizasyon Yapimiz, Personel Politikamiz ve Ust Diizey Yénetimimiz

Organizasyon yapimiz
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Personel politikamiz

Aralik 2012 doneminde Sirketimizde i sozlesmesi ile galisan personel sayist 50 kigidir. Calisaniarin
bireysel gelisim ihtiyaglan, Kog Fiat Krednin kisa ve uzun vadeli hedefleri dogrultusunda
belifenmektedir. Belirflenen bireysel gelisim planlan, teknik ve davramssal sinif editimieri, cutdoor
égrenme etkinlikleri, e-6grenme, konferans ve paneller, ydnetici gelistirme programi ve potansiyel
gelistirme programlar ile desteklenmektedir. Kog Holding insan kaynaklan paralelinde yilhk 4 maas
ikramiye, performans primi, yakacak, bayram harghg), izin hargligl, evienme, dogum, 8lim, askerlik ve
tahsil yardimlan basta olmak Uzere muhtelif sosyal yardimlar, dzel sadhk sigortasi, ferdi kaza
sigortasi, servis ve 6dle yemedi gibi menfaatler sadlanmaktadir. Personelimiz Kog Holding Emekli ve
Yardim Sanchd Vakfi lyesidir,

Ust Ydnetimimiz

Yesim Pinar KiTAPG!
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Midir (31/12/2012 tarihine kadar)

1992 yilinda Bogazici Universitesi isletme Bélimi'nden mezun olarak lisans derecesini aldi. 1992-95
yillan arasinda Tofag Oto Ticaret A.$3. ‘de Bayi Geligtirme Uzmani ofarak is hayatina bagladr. 1995
yilinda Kogfinans'a gecen Yesim Pinar KITAPCI 1999 yikna kadar sirasi ile Otomotiv Kredileri
Pazarlama $efi ve Muidur Yardimcisi, 2000-2003 yillar arasinda Otomotiv Kredileri Pazarlama
Mudurd, 2003-2008 yillan arasinda Pazarlama ve Satig Miidir(l ve 2008-2009 yillar arasinda Satig ve
Pazarlama'dan sorumlu Genel MUdir Yardimeisi olarak olarak gérev yapt, 01 Ocak 2010 tarihinden
itibaren Kog Fiat Kredi Genel MidlrQ olarak gérevini strdiirmektedir. 01 Ocak 2013 tarihi itibariyle Kog
Grubu bunyesinde baska bir géreve atanmistir,

Kendisinden bosalan pozisyona, 01 Ocak 2013 tarihi itibariyle Tlrker Girtekin atanmistir.

Tiirker GURTEKIN
Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir (01/01/2013 tarihinden itibaren)

1997 yilinda Istanbul Teknik Universitesi Makina Muhendisligi béluminden lisans, 1999 yilinda
Bogazigi Universitesi isletme bélimiinden ylksek lisans derecesini almigtir. Tofag'taki is yagamina
2001 yiinda Teknik Hizmetler Uzmani olarak baglamisttr. Sirasi ile 2001-2006 yillan arasinda Dis
Pazarlar ve Ig Gelistirme Sorumlusu goérevini, 2006-2012 yillar arasinda Kog¢ Fiat Kredi Tuketici
Finansmani A.§.'de once Satig Midirt, daha sonra da Satis ve Pazarlama Muidiri goérevlerini
viritmistir, 2012 yilindan itibaren Lancia, Alfa Romeo, Jeep Sats Mudorl0gl gérevinde
bulunmustur. Yesim Pinar Kitapgl dan bosalan Kog Fiat Kredi Tiketici Finansmani A.S. Genel Mudtr
pozisyonuna 01.01.2013 tarihi itibariyle atannustir.



Faaliyet Gésterilen Sektér, Sektdr igindeki Yerimiz, Hizmet ve Uriinlerimiz

Sirket'in ana faaliyet Konusu tasit kredileridir. $irket finansman hizmetleri sadlamak amaciyla, Tofag
tarafindan {retilen ve/veya Tirkiye'ye ithal olunan tim Tofas ve Fiat Toplulugu moterlu araglarinin ve
bu araclarla ilgili her tirl(l mal ve hizmetler alimini , mah veya hizmeti satin alan gergek veya tiizel
kisinin nam ve hesabina mal veya hizmetin teslim veya temini ile birlikte dogrudan saticiya ddeme
yapimasi suretiyle kredilendirilmektedir.

Kredi hizmeti sundugu markalarin satislarindaki payr strekli artan Kog¢ Fiat Kredi'nin 2012 yili
rakamlar ve diger tiketici finansman sirketleri icindeki pay! asagidaki sekildedir.

Ara.12 Ara.11
Finansman Sirketleri tasit kredileri bakiyesi 10.269 mio TL 8.192 mio TL
KFK tasit kredileri bakiyesi (KT kredileri dahil) 1.255 mio TL 1.089 mio TL
KFK nin Finansman Sirketleri'ndeki pazar pay) 12% 13%

{Bankalarin tagit kredileri portféyd %3, Finansman Sirketleri portfyti %25, KFK portfdyd ise %15
biyiime gostermigtir}

Bankacthk disi finansal kesimin toplam aktifleri, 2012 yilinin {iglinct geyreginde de biiylimeye devam
ederek, bir énceki yilin ayni dénemine gére %12,7 oraninda artmugtir. Aktiflerin sekitr bazinda geligimi
irdelendiginde finansmani sirketlerinin %32,1 oraninda arttigi gériimektedir.

Finansman sirketlerinin bankacilik digi finansal kesim igindeki pay1 %22,2 dir. Finansman sirketlerinin
bankacilik digi finansal kesim igindeki payr, 2012 ydinin Gglnell ¢eyredinde bir dnceki ytin ayni
dénemine gore artmishir. Sektérin bankactlik disi finansal sekiér igerisindeki payr artmaya devam
ederek 2012 yiinin Gglncil geyredinde %27,5'e yikselmistir.

Finansman Sirketleri'nin toplam tasit kredileri igerisindeki pay! yillar itibariyle artmakta ve 2011 yilinda
%30 seviyesini astid) gariimektedir.2012 yil sonu itibariyle bu cran %35 seviyesine ulagmistir,

Sektdrdeki tiim markalann satis kampanyalannt kredi {izerine kurdugu ve indirimli faiz uygulamalan
yaptig gériiimektedir. Markaya &zel hizmet veren finansman sirketlerinin verdikleri hizmet ve kredi
kampanyalarindaki &nceliklerinden dolayl pazarda agirhklarn artmaktadir. 2012 yilinda da otomotiv
pazarinda yiksek satis adetlerine sahip Gretici / distribitor girketler kendi finansman sirketlerini
kurma, meveut finasman sirketlerinin lisanslarini satin alma veya bankalarla stratejik birliktelik
olusturma yollan ile sattiklari tagittarin kredilendiriime oranlarinda yukari dodru ivme yaratmisglardir.

2012 yiinda Kog Fiat Kredi tarafindan toplam 45.453 adet ara¢ kredisi kullandinimis ve diger
finansman sirketleri icindeki payr %12 olarak gergekiesmistir. Bayiden ¢ikmadan tek noktada hizmet
vermesi, rekabetci faiz oranlan ve giiglii operasyonel yapisiyla hizmet verdigi markalarin satigina olan
pozitif etkisini arttirarak devam etfirmektedir. Kog Fiat Kredi 2011 yilinda %40 olan Fiat Finans
penetrasyonunu 2012 yilinda %42'ye ylkseltmisgtir.

2012 yili itibariyle agilan kredi adetleri (Urlin bazinda) ve tutarlarn, yasayan kredi adeti ve tutan gegmis
yilin ayni dénemi ile karsilagtirmal olarak asagdidaki gibidir;

2012 2011

Binek ve Hafif Ticari araglara agilan Adet 44,038 52.628
krediler tutar (mio TL) 986 1.026
. . Adet 1.415 1.049

2.el araglara verilen krediler tutar (mio TL) 22 15




2012 yilinda Kog Fiat Kredi; hizmet verdigi markalarin satiglar icindeki payin daha da artirarak, arag
satis adetlerinin artmasinda blylk rol oynamigtir. Operasyonel hizmet seviyelerini yil boyunca
iyilestimmis, islem verimliligini artirmustir. Bununia birikte; verdigi kaliteli hizmeti bagarih risk yonetimiyle
birlegtirerek karhiligini keruma hedefini benimsemistir. Operasyone! yenilikler ve yaratici pazarlama
uygulamalariyla musteriye huzli ve tek noktadan kredi imkanr sunarak Fiat grubu markalaninin ig
pazardaki satiglarin arttirmak misyonunu strdiirmektedir.

Kog Fiat Kredi zengin kredi cesitlilifiyle, sistem yatinmlanyla, kalitesiyle, bayileriyle kurdugu gicli
isbirligi ile gelecek yillarda da bayilerinin, is ortaklarinin ve masterilerinin baghltk ve memnuniyetlerini
yuksehterek hizmet vermeyi hedeflemektedir. Musteri odakh bir yaklagimla, kaliteden ddin vermeksizin
¢ok yénlit finansal hizmetler sunmaya devam edecektir.

Hedefi, marka bilinirligini, pazar payini, misteri ve bayi sadakatini artirarak ara¢ finansman: alaninda
énde kogan lider oyunculardan biri olmaktir.

Kog Fiat Kredi finansman hizmetinin yami sira, kredinin famamlayicisi olan sigorta Grlinlerini de
misterilerinin kullanimina sunmaktadir. Faiz disi geliferin arttinimasi hedefimize paralel olarak 2013
yilinda sunulacak sigorta Uriinlerinde de cesitlilige gidilecektir.

Son yillarda CRM kampanyalan misteri sadakatini ve memnuniyetini saglamak agisindan dnem
kazanmigtir. Kog Fiat Kredi biinyesinde de kredi vadesinin tamamianmasina kisa bir siire kalan
miigterilere, bayilerle ortak galismalar yapilip misteri sadakatinin arttinimas! planlanmaktadir, 2013
yili  iibariyle, cazip firsatlarla kredibilitesi yiksek masterilere &n onaylt krediler sunulmaya
baslanacaktir.

II.  Yénetim Kurulu Uyelerimiz ile Ust Diizey Y&neticilerimize Saglanan Mali Haklar

Ydnetim organi Gyeleri ile dst dizey yoneticilere saglanan huzur hakki, Gcret, prim, ikramiye, kar payl,
verilen ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderieri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve
benzeri teminatlarin toplam tutarlan 822 bin TL'dir.

lil.  Planianan Onemli Arastirma ve Gelistirme Faaliyetierimiz ile Yatinm Planlarimiz

Arastirma ve gelistirme faaliyetleri:

Kog Fiat Kredi, kredi Griinlerini, hizmet verdigi markalarin satis noktalarinda mugterilerin kullanimina
sunmakia, bdylece satin alma slrecinin bastan sona magaza icinde ve kolaylikla tamamianmasini
saglamaktadir.

Sirket stratejik plani, kisa ve orta vadeli planlar ve yillik biice ¢alismas dodrultusunda, denanim ve
yazihkm hizmeti yatinmian yapmaktadir. Taleplerin konsolide edilerek proje haline getirilmesi,
sirket biitgesine yansitilmasi, énceden belirlenen terminler dogrulfusunda projelerin sistematik ve
uygun bir sekilde hayata gecirilmesi basanyla yaritiimektedir.

Sirket, Tofag'in BIT gelistirme faaliyetleri dogrultusunda veri bitinlagl, kalitesi ve bilgi glvenligini 6n
planda tutarak, kesintisiz ¢alisan, esnek, etkin ve hizli siregler ile strekli iyilestirmeler yapmakia;
boylelikle tim Grin ve hizmetleri uluslararasi kabul gémmis standartlar kapsaminda yonetmektedir,

Kog Fiat Kredi faaliyetlerini ve kredilendirme hizmetlerini son teknolgji ile hizli ve kaliteli ylritilmesi
amaciyla Oracle verl tabaninda caligsan, Java yaziim diliyle olugturulmus, web tabanh online
“otomotiv kredilendirme” yazihmini hayata gecirmistir, Bu sistem, Aralik 2007'den itibaren tiim bayileri
kapsayacak bigimde devreye alinmistir. Bu sistem ile bayilerin online bagvuru girigi saglanmakta ve
tim kredi verme ve kredi sonras! stirecleri yine bu sistem vasitasiyla Sirket biinyesinde, herhangi bir
bankadan finansal ve teknolojik agidan bagimsiz olarak gergekiestiriimektedir.



Masteri hizmetlerinde ¢oklu iletisim kanallart yaratilmigtir. Kurumsal bir yapiya gegerek Cagr Merkezi
olusturuimustur. Beraberinde web Gzerinden on-line hizmet sunulmaya baglanmg, buna ek olarak IVR
(sesli yanit sistemi) yapisi hayata gecirilmistir.

Kredilendirme sireclerinde yapilan iyilestimeler ve artan otomasyon orani sayesinde, kredi talepleri
kisa strede cevaplanmigtir. lyi risk yénetimi, altematif arama ve tahsilat kanallaniyla musgteri
portféyuniin saghkll bliyimesine imkan saglamistir. Yiksek hacimdeki bagvurulann etkin ve hizl
cevaplandinimas!, yalin kredilendirme slregleri ve misterilerine sundugu cazip finansal ¢dzim
alternatifleri ile yliksek muisteri memnuniyeti saglamis ve galishd markalara olan katkisinin da altin
cizmistir.

Yatirim Planlarimiz:

Jirket'in 2012 yilinda, toplamda 298 bin TL tutarinda yatinm bedeli vardir,

Experian NBSM (yeni is strateji ydnetimi} tiriiniine yatinm yaparak otomatik kararlannin daha gabuk
uygulamaya konulmasi, karar alma mekanizmasinin daha etkin kullanimasi, kurallar ve akislann daha
verimli senuglar vermesi igin  gerekli altyap! olusturulmustur.

Mart 2012 ddnemi itibariyle siireg iyilestime galismalan kapsaminda “Dékiman Yénetim Sistemni”
devreye alinmig; bu sayede bayilerin bagvuru ve kredi evraklarim hizli ve kolay bir sekilde igleme ve
iletmeleri mimkin olmustur.

Business Objects uygulamasi yatinmi ile risk ydnetimi, operasyonel ve satis raporian otomasyonu
hayata gecirilmistir. Bdylelikle is siireglerinin ynetimi, veri biitinligi ve very kalitesinin esnekligi,
etkinligi ve iz artinlmighir.

2012 yilinda finans ve bankacilik sektériindeki yeni gelismelere ve Sirket'in bliyllyen is hacmine uygun
olarak, operasyonel ve finansal uygulama altyapisini gelistirmek lizere proje ¢alismalan baslatilmisgtir,

2011 yilinda BIS Cdztm Bilgisayar ve Entegrasyon Hizmetleri Ve Ticaret A.S. ile baslaniimis olan
“Otomotiv Kredilendirme Yaziimi ve Uygulama Projesi'nin kapsami kredi agilis dncesi sirecleri
icerecek sekilde daraltilimis olup, proje kapsaminda hazirlanan analiz dékiimanlan, mevcut sistemi
iyilestimne ve gelistirme agamasinda yaptlacak slire¢ analiz ¢alismalarinda kullaniacaktir.

IV.  Faaliyetlerimiz ve Faaliyetierimize iliskin Onemii Geligmeler

Otomotiv pazan 2012 yiinda 2011 yil rakamlannin %10 altnda gergeklesmis; buna paralel olarak
Kog Fiat Kredi'ye gelen basgvuru adetlerinde de disits gdzlenmis; 2011 yilinda 137.000 seviyelerinde
olan bagvuru adedi 119.000 seviyelerine gerilemistir.

Kredilendirme sureglerinde yapilan iyilegtirmeler ve arfan otomasyon orani sayesinde, kredi talepler
kisa siirede cevaplanmisgtir.

2012 yilinda da hizmet verilen tim markalarda etkin kredi kampanyalar dizenlenmis, aylik esit ddeme
disindaki esnek ddeme planlan degisik gelir dagilimina sahip musterilere fark yaratacak uygulamalarla
sunulmaya devam edilmistir. Hem faiz hem de kredi islem {cretini tema alan kredi kampanyalar
operasyonel siireglerimizdeki iyilegmeyle birikte etkisini artirmis, markalarimizin tercih edilmesinde
onemli rol oynamisg, satislardaki Kog Fiat Kredi penetrasyonu artmishir.

Kog Fiat Kredi finansman hizmetinin yani sira, kredinin tamamilayicisi olan sigorta {irGnlerini de
migterilerinin kullamimina sunmaktadir. 2011 yilinda Kredi Koruma Sigortas! driiniinden faydalanan
mugteri oranl %24 iken, 2012 yilinda bu oran %33 olarak gergeklesmis yani her 3 misteriden birl bu
irini tercih etmistir. Faiz dist geliflerin arttinimas! hedefimize paralel olarak 2013 yilinda sunulacak
sigorta Grinlerinde de cesitlilije gidilecektir.



Kredi degerlendirilirken skorkart olarak adlandirlan otomatik karar destek modeli ile caligiimakta, riski
minimize etmeye yénelik, otomatik karar verme algoritmalan geligtirimekte ve kullaniimaktadir. Tim
slirecler Kog Fiat Kredi'nin konusunda uzman kadrolari sayesinde strekli giincel ve dinamiktir.

Kredi portféyiintin saglikh olarak yonetilmesi ve tahsilat etkinliginin artinimas: amactyla yeni tahsilat
kanallar denenmekte, mevcut tahsilat kanallarinin ylksek performansia ¢aligmalan takip edilmekiedir.
Blyilyen porifdy, basanl proaktif kampanyalar, azalan sorunlu misgteri adedi ve kanuni takip
portféylinin bir béliminin satisi neticesinde kanuni takipteki misterilerin toplam portfdy igindeki pay
2010 yilinda %3 seviyesindeyken 2011 yil sonunda %71’in altina gerilemistir. 2012 yih igin %1,9 olan
biltge rakami, %1,5 olarak gerceklesmistir.

Yonetmeliklere, mevzuat hikimlerine uygunlugumuz ve resmi evrak dilzenimiz sayesinde BDDK
denetimi bagarill gekilde gegirilmigtir. Kurum tarafindan aleyhimizde bulgu bulunmamis ve BDDK
denetim rapeoru beklenmektedir.

Sirketin aleyhine dort adet personelin is iadesi kapsaminda davalar agilmis olup, sirketin mali
durumunu ve faaliyetierini etkileyebilecek nitelikte davalar degillerdir.

Kog Fiat Kredi, sundugdu tim hizmetlerde migteri odakli davranarak, i¢ misterilerin, bayilerin ve nihai
musterilerin hem beklentilerini karstlayacak yeni triin/hizmetler gelistimekte; hem de miisteri baghili
yaratarak Tofas ¢atisi altinda satisa sunulan markalara duyulan memnuniyet ve baghihg arttirmakta
etkin bir rol istlenmektedir.

V. Finansal durum

Se¢ilmis Finansal Bilgiler

Bagimsiz Bagimsiz
(Bin TL) denetimden | denetimden

gecmis gecmis

(31142/2012) | (31M1212011)
Aktif Kalemler
Gergege uygun deger farki k/z'a yansitilan fv {net) 6.631
Bankalar 58.150 8.551
Finansman kredileri 1.237.070 1.108.700
Takipteki alacaklar 10.035 4.557
Maddi duran varhikiar (net) 121 131
Maddi olmayan duran varliklar {net) 325 142
Ertelenmis vergi varligl
Satis amacl elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iliskin variklar (net) 169 98

| Diger aktifler 29.343 28.140
Aktif toplami 1.335.487 1.157.950
Pasif Kalemler
Alim satim amagh tirev finansal yOkUmlOlikier 3.5683 -
Alinan krediler 823.978 748.534
ihrag edilen menkul kiymetler {net) 490.608 252.281
Muhtelif borglar 3.191 5.295
| Diger yabanci kaynaklar 78.153 51.470

Odenecek vergi ve yokimilliukler 3.708 5.066
Borg ve gider karsihklar 22.261 16.580
Ertelenmis vergi borcu 584
Ozkaynaklar 109.885 78.140

Pasif Toplami 1.335.487 1.157.950




Gelir Tablosu

(Bin TL) Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden | Denetimden
Gegmig Gegmis
(31112/2012) | (31112/2011)
Esas faaliyet gelirleri 188.801 123.657
Esas faaliyet giderleri {-) -10.243 -9.020
Diger faaliyet gelirleri 12.871 16.260
Finansman giderleri (-) -127.272 -78.662
Takipteki alacaklara iligkin ézel karsiliklar (-) -4.619 -7.982
Diger faaliyet giderleri (-) -19.490 -12.907
Net faalivet k/z 40.048 31.346
Vergi karsihd () -8.193 -7.460
Net dénem kari/zarar 31.855 23.886
Temel Operasyonel ve Finansal Gostergeler 2012 2011
Net Dénem Kari / Ozkaynaklar 40,8% 44,0%
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktif 3,0% 2,7%
Verilen Krediler / Ozkaynaklar 11,2 14,2
Finansal Kaldirag Orant 10,1 12,8
Brit Takipteki Alacaklar / Brit Alacaklar 1,5% 0,9%
Ciro / Krediler 15,3% 11,1%
Krediler / Toplam Akfif 92,6% 95,8%
Briit Kar Zarar / Faaliyet Karn 65,1% 69,7%

2012 yilinda operasyonel karlihgdin etkisiyle ézkaynaklar 31,9 milyon TL artarak 110 milyon Tl'ye
ylikselmigtir. 8 Aralik 2011 tarihinde Tofas tarafindan 15 Milyon TL tutarinda sermaye artisi yapilimisg;
31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirketin ddenmis sermaye tutar 45.000.000 TL olmustur. Bdylelikle,
Sirket'in ddenmis sermaye tutar 30 Milyon TL'den 45 Milyon TL'ye ylkselmigtir. Tofas sermayede fam
kentrol sahibidir.

Gelir tablosunda belirtilen hisse basina kazang, dénem net kannin, dénem boyunca hisselerin agirlikii
ortalama sayisina bolinmesi ile bulunmusgtur,

Bin TL 2012 2011

Cari dénem net karl 31.855 23.886
Beheri 1 Tl nominal dederli hisselerin agirhkl ortalama adedi 45.000 32.292
Hisse bagina dilgen kar (TL) 0,7079 0,7397




Sirketimizin kar dagitim politikasi, igletmenin strekliligini gézetmek kaydiyla, ortaklarimizin gelirini
maksimize etmeyi amacglamakiadir. Kar dagitimi, Tork Ticaret Kanunu hikimleri dofrultusunda ve
Esas Sozlesmede belilenmis olan usul ve esaslar dahilinde yasal sireler igerisinde yerine
getiriimektedir. Her pay sahibi daditilan kar payi oraninda kar hakkina haizdir. Dagitilacak kar, sirketin
likitide durumu ve yapacad: yatinmlar géz dniine alinmak suretiyle Genel Kurul'da belilenmektedir.

Onceki yila ait kararin dagitimi ve yillik temmettt ddemesi, her yil Yénetimi Kurulu tarafindan Genel
Kurulun onayina sunmak icin yapilabilecek teklife tabidir. Yénetim Kurulu, eder gerceklesmisse,
temettl miktan ile beraber karlann dagitimini teklif edip eimeyecegine karar verebilir ve pay sahipleri,
gene! kurul marifetiyle, bu éneriyi kabul veya reddedebilir.

Yénetim Kurulu'nun 2012 yib kar dadrtimi teklifi, kanuni yedek akgenin aynimas) sonucu kalan tutarin
olaganisti yedek akge olarak aynimasi yéndndedir.

VI. Riskler ve yénetim orgamimn degerlendirmesi

Risk faktoriinde belirfilen dofabilecek olasi riskler diginda, ortakhk faaliyetlerini énemli élglide
etkileyebilecek edilimler, belirsizlikler, talepler, yukimllllikler veya olaylar bulunmamakiadir.

Sirket'in en 6nemli finansal araglan, nakit, kisa vadeli mevduatlar, tUketici finansman kredileri ve uzun
vadeli finansal borglanmalardir. Bu finansal araglarin en dnemli amaci Sirket operasyonlarl igin
finansman kaynagdt sadlamaktir. Sirket aynca dogrudan faaliyetlerinden olusan ticari borglar ve ticari
alacaklar gibi cesitli finansal araglara da sahiptir. $irket'in finansal araglarindan kaynaklanan en dnemli
riskleri Kredi Riski, Likidite Riski ve Piyasa Riskidir. Sirket yonetimi asafida ézetlenen risklerin her
birini incelemekte ve agadida belirtilen politikalar: gelistirmektedir.

Kredi riski

Finansal aracin taraflanindan birinin sézlesmeye bagh yukiimlaligind yerine getirmemesi nedeniyle
Sirket'e finansal bir kayip olusturmasi riski, kredi riski olarak tanimlanir, Sirket tiketici finansman
kredilerinden dolayr kredi riskine maruz kalmaktadir. Kredi riski, belli taraflarla yapilan islemleri
sinirtandirmak ve misterilerden beklenen tahsilatlan diizenli olarak takip etmek yoluyla kontrol altinda
tutulmaktadir. Sirket prosedirleri uyarinca tim misteriler kredi inceleme asamalarindan gegiriimekte
ve gerekli teminatlar alinmaktadir.

Sirket, kullandirmig oldugu finansman kredilerine iliskin kredi basvuru sirasinda derecelendirme
yapmis olup kredi bagvurusu kabul edilen kredilerinin sonraki dénemierde risk degerlendirmesini
revize etmemektedir.

Sirket isin dodasi geredi kredi portféylinde herhangi bir anda ¢ok sayida gercek ve tizel Kisilik
bulundurmaktadir. Bu sebeple sgirket'in kredi riskine iligkin sektdrel ya da misteri bazinda bir
yogunlagmas! bulunmamaktadir. Sirket kredilerini Turkiye icerisindeki yerlesik gergek ve tizel
kigiliklere kullandirmaktadir. Bolayisiyla tasinan konjonktirel risk tamamiyla Tlrkiye riskidir. Sirket
kredi riski genel olarak bireysel misteri portféyl Gzerine dagdilmighir,

Kredi degerlendirme iglemleri sirketin belirlenmig ve yayinlanmis olan kredi politikalan dogrultusunda
yaplimakta olup, 2007 yilindan itibaren kredi derecelendirme yontemleri kullaniimaktadir. 2007 yilinda
jenerik olarak yapillandirian skorkartlar 2009 yilinda Kog Fiat Kredi'nin musteri datasi kullanilarak
istatistiksel yéntemlerle yeniden diizenlenmistir. Her sene yapilan gdzden gecgime islemleri ile piyasa
sartlar ve poriféyln dedisimi strekli izlenmekte ve skorkartlar giincel tutulmaktadir. Degisen piyasa
kosullarn ve misteri ddeme aliskanliklarina gére kredi politikalarinda gincellemeler yapiimakta, erken
uyar: sinyalleri ile gerekli énlemler alinmakiadir.



2013 yilinda Experian NBSM (yeni ig strateji yonetimi) kullaniimaya baglanarak; otomatik kararlannin
daha gabuk uygulamaya konulmast, karar alma mekanizmasinin daha etkin kullanilmasi, kurallar ve
akiglarin daha verimli sonuglar vermesi mimkin olacaktir.

Kredilerin tamami tagit rehni karsih§inda kullandinimakta olup, kredi deferlendirme agamasinda
musterinin risk profiline gore, tasit rehnine ilave olarak, gerektiginde kefil veya ipotek gibi ek
teminatlarla kredi teminatlan giglendiritmekiedir.

Krediler belirlenmis tahsilat politikalan ile strekli izlenerek sirketin tagidigl stpheli kredi riski minimize
edilmektedir. Tahsilat politikalan dodrultusunda olusturuimus olan izleme akiglan sisteme tanimlanmig
olup tim misteri portféy(l sistem {izerinden takip edilmektedir. is akislari, degisen misteri aliskanlar
ve piyasa kogullarina gére revize edilebilmektedir.

Krediler gecikme giin sayilarina gore; izleme (30 giin), idari Takip (60 gun) ve Kanuni Takip (90 giin
lizer) slireclerinde takip edilmektedir. izleme ve Idari Takip sUreglerinde musterinin geri ddeme
kabiliyeti gézéniine alinarak nadiren kredi yeniden yapllandirmasi yapilmaktadir.

Kog Fiat Kredi, istikrarll sekilde bilylyen kredi porifdylinin performansini, yasgtandirma raporlari,
tahsilat raporlan ve portféy izlemeye yonelik risk raporlan ile strekli takip etmekie ve gerekli
aksiyonlar! aimaktadir.

Sirket yonetimi, verilen krediler (zerinde yapilan dederlendirmeler sonucunda tahsili glipheli gérillen
alacaklardan dodabilecek zararlar icin belli bir kargihk ayirmaktadir. Karsilik tutan, Sirket'in kredi risk
politikasi, mevcut kredi portféylnin yapisi, musterilerinin mali yapilar ve ekonomik konjoktiire bagl
olarak belirflenmekie ve "Takipteki Krediler” olarak siniflandirilarak, varsa ilgili teminatlarin gergege
uygun dedierleri de géz éniine alinarak hesaplanmaktadir. Kargilik hesabindaki degigiklikler dénem kar
zararina yansitiimaktadir. Yasal prosedirier tamamlandidi ve kredinin tahsil edilemeyecedi kesinlestigi
takdirde, ilgili tutardar hesaplardan silinmekte, sifinen krediler ile ilgili tahsilatiar gelir olarak
kaydedilmektedir.

Likidite riski

Likidite riski, Sirket'in net finansman ihtiyaglarnin karsilayamamasi ihtimalidir. Sirketlerin faaliyetlerine
devam edebilmeleri igin yikimlGltklerini kargtlayabilecek yeterlilikte fona sahip olmalan gerekmektedir
Sirket'in politikasi; alinan kredilerin geri ddemeleri ve harcamalar sonucu ortaya ¢tkan nakit ¢ikistan ile
portfdyde bulunan tiketici finansman kredileri sonucu ortaya ¢ikan nakit giriglerini esglestimektir.
Musterilerte yapilan stzlegmelerinin ddeme planlar Sirket'in fon ihtiyacina ve &dzsermaye yapisina
gbére sekillendirilir. Ayrica, yonetim mevcut ve gelecekteki borg gereksinimlerinin finansmani ve talepte
beklenmeyen degismelere dnlem olarak, hissedarlardan ve kurumsal yatinmcilardan yeterli diizeyde
finansman kaynagdinin devamlligini saglamaktadir.

Piyasa riski

Piyasa Riski, Sirket'in sermaye ve kazanglarn ile Sirket'in hedeflerini gergeklestirme yetenekierinin, faiz
oranlarinda, yabanct para kurlannda, enflasyon oranlarinda ve piyasadaki fiyatlarda olusan
dalgalanmalardan clumsuz etkilenmesi riskidir. Faiz riski, faiz oranlarindaki degisimlerin finansal
tablolarn etkileme olasihgindan kaynaklanmaktadir. Sirket, belirli bir dénemde vadesi dolacak veya
yeniden fiyatlandinlacak varlik ve yukimlildklerin zamanlama uyumsuziukian veya farkhliklarindan
dolayl faiz riskine maruzdur. Sirket, bu riskini, risk yonetimi stratejileri uygulayarak vardik ve
yukimluliklerin faiz degisim tarihlerini eglestirerek ydnetmektedir.



Kog¢ Fiat Kredi, sabit faizli TL kredi porfféylng; TL, FX kredier ve menkul kiymet ihraglanyla
fonlamaktadir. Yabanci para fonlamasi ile yaratilan likidite, tirev islemler ile TL likiditeye
donisturulmektedir. Sirket bu sayede hem TL fonlama kaynagi olusturmakia hem de faiz ve kur
riskinden korunmaktadir. Sirketin fonlama ihtiyacinin bir bélumi ihrag edilen menkul kiymetlerle
karsitanmaktadir. 2012 yilinin ilk geyreginde yapilan toplam 40 milyon TL nominal degerde menkul
kiymet ihraclarina ek olarak ikinci ceyrekte de toplam 140 milyon TL ihrag gergeklesmis olup bunun 50
milyon TL'si Halka Arz seklinde ve kalan 90 milyonu kapall arz yoluyla clmustur. Son geyrekie ise
toplam 185 milyon TL ihrag gergeklesmis olup bunun 135 milyon TL'si halka arz seklinde ve kalan 50
milyonu kapal arz yoluyla olmustur.

Yil boyunca gergeklegtirilen menkul kiymet ihraclariyla ilgili bilgi agagidaki sekildedir;

lhrag tarihi Vade Nominal Araci Kurum
17.01.2012 14.11.2013 40 Mio. TL | UniCredit Menkul Degerter A.S.
11.04.2012 06.05.2013 40 Mio. TL Garanti Yatinm
31.05.2012 29.08.2013 50 Mio. TL is Yatinm
04.06.2012 28.08.2013 50 Mio. TL Garanti Yatinm
12.11.2012 10.11.2014 85 Mioc. TL Yapi Kredi Yatinm
24.12.2012 23.06.2014 50 Mio. TL Yapi Kredi Yatirim
28.12.2012 29.08.2014 50 Mio. TL Yapi Kredi Yatinm

Vil.

Sirket, buytyen kredi portfoyliind adirhkh olarak kullandidi krediler ve ihrag ettii menkul kiymetlerie
fonlamaya devam etmis, bu kaynaklann toplam blyikligl 2012 yil sonu itibanyla 1.114,6 milyon
TL'ye ulasmistir.

Diger hususlar

Finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerini dizenleyen 6361 sayill "Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirkefleri Kanunu®, 13.12.2012 tarih ve 28496 sayill Resmi Gazetede
yayimlanarak yUraridde girmisti. Bu Kanunla bankacilik disi finansal kesim sirketlerinin etkin
gozetim ve denetimi icin gerekli yasal altyapi olusturulmasi hedeflenmekiedir. Bu kanun ile
getirilen yenilikler kapsaminda "Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi"nin
kurulmasi, ana faaliyet konulari disinda faaliyette bulunamama, kredilerde limitler belirenmesi gibi
hususlar yer almaktadir. Birligin Haziran 2013 tarihine kadar kurulmast hedeflenmektedir.
Sektorde faaliyet goOsteren sirketler ve tabi olduklar demekler ¢alismalanna basglamig olup,
Sirketimiz de ¢alismalara katkida bulunmaktadir.

Yeni Turk Ticaret Kanunu ve 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu ‘na uyum cercesinde Esas Sézlesme dedisikligine gidilmis ve vyasal slregler
tamamlanmistir.

2012 yil sonu itibariyle 32 Milyon TL net kar gergeklestiren Kog Fiat Kredi'nin, hususi ve ticari
arag satiglarinin arimasiyla ve kredilendirme isinin artan oranlarda finans kuruluglarna
birakilmasiyta, gelecek yillarda basarili gizgisini srdiirecedine inaniyoruz.

Uretici ve distribUtér sirketimiz Tofag'a, degerli bayilerimize, tercihlerini sirketimizden yana
kullanan miusterilerimize, is ortaklanmiza, ¢alismalarini biylk bir ézveri ile ylriten sirketimiz
galisanlarina ve yéneticilerine tesekkiir ederiz.



Tiirk Ticaret Kanunu'nun 199'uncu Maddesi Kapsaminda Hazirlanan Bagh Sirket
Raporu

1 Temmuz 2012 tarihinde yUrGrlige giren 6102 saylll Tark Ticaret Kanunu'nun 189'uncu maddesi
uyarinca, Kog Fiat Kredi Tiketici Finansmani A.S. yonetim kurulu, faaliyet yilinin ilk @i¢ ay iginde,
gecmis faaliyet yilinda sirketin hakim ortagt ve hakim ortadina bagl sirketlerle iliskileri hakkinda bir
rapor diizenlemek ve bu raporun sonug kismina faaliyet raporunda yer vermekle yukimlidilr. Kog Fiat
Kredi Tiketici Finansmani A.$.nin iligkili taraflarla yapmis oldugu iglemler hakkinda gerekli
actklamalar 31.12.2012 tarihli bagimsiz denetim raporu dipnofunda yer almaktadir.

Kog Fiat Kredi Tlketici Finansmam A.§. Y&netim Kurulu tarafindan hazifdanan 04 Subat 2013 tarihli
Rapor'da “Kog Fiat Kredi Tuketici Finansmani A.S.’nin hakim ortad ve hakim ortagin bagh ortakliklari
ile 2012 yil icinde yapmis oldugu tim islemlerde, islemin yapildi§i veya &nlemin alindigi veya
alinmasindan kaginildidi anda tarafimizca bilinen hal ve gartlara gére, her bir iglemde uygun bir kars
edim saglandigl ve sirketi zarara udratabilecek alinan veya alinmasindan kagtnilan herhangi bir 6nlem
bulunmadidi ve bu gercevede denklestirmeyi gerektirecek herhangi bir islem veya &nlemin olmadigi
sonucuna ulagiimistir.” denilmektedir.

Saygilanmia,

Cenk GIMEN
Yonetim Kurulu Bagkani



