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I.  Genel bilgiler

Sirket Unvani: Kog Fiat Kredi Finansmani A.S. (degisim 14.03.2013)
Ticaret Sicil Numarasi: 434531-382113
Vergi Sicil Numarasi: 5700099585

Kurulus Tarihi (izin ve tescil tarihleri): 24.12.1999 - 06.03.2000

Sermavye: 45.000.000 TL

Adres: Zincirlikuyu Blyiikdere Cad. No:145 Levent/istanbul

Telefon numarasi: 212- 340 55 00

Faks numarasi: 212- 275 86 50

internet adresi: www.kocfiatkredi.com.tr

Ortaklk Yapisi:

Ortaklar: Tutar (TL) Pay Orani (%)

Tofas Tirk Otomobil Fabrikasi A.S. 44.999.996 99,99

Diger 4 0,01
45.000.000 100,00

Ust Diizey Yéneticiler:

Yonetim Kurulu Uyeleri:

ismail Cenk Cimen Yonetim Kurulu Bagkani

Kamil Bagaran Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Cengiz Eroldu Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Fadil Ashaboglu Yonetim Kurulu Uyesi

Luigi Matta Yonetim Kurulu Uyesi

Tlrker Girtekin Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Mudir

Personel Sayisi: 50




Subeler: Bulunmamaktadir.

Temsilcilikler: Bulunmamaktadir.

istirak ve Baglh Ortakhklar: Bulunmamaktadir.

Kog Fiat Kredi Finansman A.S., 6 Mart 2000 tarihinde gerekli yasal diizenlemeler dogrultusunda Kog¢
ve Fiat Topluluklarinin (%50 - %50) ortakhdiyla tiketici finansmani hizmetleri saglamak amaciyla,
Tofas tarafindan dretilen ve/veya Turkiye'ye ithal olunan tiim Tofas ve Fiat Grup motorlu araglarinin ve
bu araglarla ilgili her tirli mal ve hizmetlerin kredilendiriimesi amaciyla kurulmustur. Sirasiyla 2002
yilinda Fiat Toplulugu, 2003 yilinda da Ko¢ Toplulugu hisselerini Tofag Tirk Otomobil Fabrikasi
A.S.’ne devretmistir.

Finansman Sirketlerini diizenleme ve denetleme yetkisi, 2005 yilinda TC Hazine Mistesarligi'ndan
Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu'na devredilmistir. Devir sonrasi intibak calismalari
neticesinde Jirket'in faaliyet izin belgesi, 10.10.2006 tarih ve 26315 sayili Resmi Gazete’de ilan edilen
‘Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman S$irketlerinin Kurulus ve Faaliyet Esaslari Hakkinda
Yonetmelik” hikdmleri gergevesinde yenilenmistir.

Vizyon, Misyon, Degerler ve Stratejik Hedeflerimiz

Vizyonumuz:

* Misteri odakli yaklagimi, hizmetinin kalitesi, hizhihd1 ve esnekligi ile Fiat, Lancia, Alfa Romeo,
Ferrari, Maserati, lveco markalarinin bayileri ve musterileri tarafindan en ¢ok tercih edilen ve en
begenilen tiketici finansmani sirketi olmak.

» Tuketicilerinin; kredi basvuru sirecinden baslayarak, aracina sahip oldugu sire boyunca ve
sonrasinda; daima yanlarinda olarak degisik ihtiyag ve sorunlarina hizl, sade ve yapici ¢ézimlerle

yaklasmak.

» Faaliyetlerinde Tofas Satis ve Pazarlama hedeflerini esas alarak deger zincirindeki herkesin
potansiyelini en iyi sekilde degerlendiren bir galisma ortami yaratmak.

Misyonumuz:

» Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S. nin dogrudan satiglari da dahil olmak Uzere, Turkiye'de Fiat Auto
lisansi altinda Uretilen ve/veya Turkiye'ye ithal edilen tim Tofas ve Fiat Toplulugu araglarinin ve
kullaniimig 2. el araglarin kredilendirilmesi hizmetini sunmaktir.

+ Kredi hizmetinin tagitlarla ayni noktadan hizli,kolay ve esnek sekilde satisini saglamaktir.

» Tofas mdisterisinin kredi destegine ihtiyag duyabilecedi tim noktalarda kendilerine bu imkani
saglayabilecek avantajli ve hizli erisilebilen yeni Grtnler gelistirmektir.

Degerlerimiz:

» Guvenilirlik ve dogruluk ilkesi icinde musteriye sunulan hizmetin kalitesini ve kolayligini artirarak,
daima en iyi olmak vazgecilmez hedefimizdir,

* Bayilerimiz ve tuketicilerimiz sundugumuz hizmetin 6ziddr,

 Her tirld konuda iyilestirmeye ydnelik 6neriler yapmak ve gelen dnerileri degerlendirip, uygulamaya
koymak en 6nemli 6zelligimizdir,

» Rekabetci ve profesyonel hizmet sunmak tutkumuzdur,



« Kararllik ve zamaninda karar almak vazgegcilmez davranis bigimimizdir,
* En dnemli sermayemiz insan kaynagimizdir,

« Bizi glglu kilan, Turk ve italyan endustrisinin iki blylk devi, Kog Toplulugu ve Fiat Auto S.p.A.'nin
kiltirinin sentezinden olusmamizdir,

» Glcumizi aldigimiz Tark ekonomisine ve Tofas'a gu¢ katmayi hedefleriz.

Stratejik hedeflerimiz:

*Yenilikgiligimiz, dinamik is slreclerimiz ve operasyonel verimliligimizle, Tofas satiglarini
desteklemek.

» Musterilerimize, galisanlarimiza, hissedarlarimiza, Ko¢ Toplulugu’'na, toplum ve gevreye kattigimiz
degeri artirmak.

« Surdurdlebilir karlihgimizi ve maliyet rekabetgiligimizi korumak, surekli ve belirgin bir fark yaratmak.

Faaliyet Gosterilen Sektor, Yerimiz, Hizmet ve Urlinlerimiz, Geligmeler

Sirket'in ana faaliyet konusu tasit kredileridir. Sirket finansman hizmetleri saglamak amaciyla, Tofag
tarafindan uretilen ve/veya Turkiye’ye ithal olunan tim Tofas ve Fiat Toplulugu motorlu araglarinin ve
bu araclarla ilgili her turli mal ve hizmetler alimini , mali veya hizmeti satin alan gergek veya tuzel
kisinin nam ve hesabina mal veya hizmetin teslim veya temini ile birlikte dogrudan saticiya 6deme
yapilmasi suretiyle kredilendiriimektedir.

Kredi hizmeti sundugu markalarin satiglarindaki payl artan Kog¢ Fiat Kredi’'nin Mart 2013 itibariyle
rakamlari ve diger tiketici finansman sirketleri icindeki payi asagidaki sekildedir.

Mar.12 Ara.12 Mar.13
Finansman Sirketleri tasit kredileri bakiyesi 8.418 mio TL 10.269 mio TL 10.519 mio TL
KFK tasit kredileri bakiyesi (KT kredileri dahil) 1.156 mio TL 1.255 mio TL 1.219 mio TL
KFK nin Finansman Sirketleri’ndeki pazar payi 13,7% 12,2% 11,6%

(2013 yilinin ilk geyreginde 2012 yilinin sonuna gore Bankalarin tagit kredileri portféyii %1,6 diisiis, Finansman
Sirketleri portféyii %2,4 biiylime, KFK portféyt ise %2,9 diiglis géstermistir)

2011 - 2012 yillari arasinda bankacilik digi finansal sektorlerin finans sistemi igindeki paylari her
gecen glin artis gostererek, toplam aktifleri %17 oraninda blyumustir. Aktiflerin sektér bazinda
gelisimi irdelendiginde finansman sirketlerinin bu donemde %31 oraninda arttigi gériimektedir.

Gecgen yilin ayni dénemine goére de, Finansman Sirketlerinin yasayan portféy buyukligi % 25
oraninda artis gosterirken Kog Fiat Kredi'nin portfoyu ise % 5,4 oraninda artmistir.

Finansman Sirketleri’'nin toplam tasit kredileri icerisindeki payi yillar itibariyle artmakta ve 2012
sonunda %34,5 seviyesine ulasan bu oran Mart 2013 de %35,4 e ulagmistir.

Sektordeki tim markalarin satis kampanyalarini kredi Uzerine kurdugu ve indirimli faiz uygulamalari
yaptigi gérulmektedir. Markaya 6zel hizmet veren finansman sirketlerinin verdikleri hizmet ve kredi
kampanyalarindaki 6nceliklerinden dolay! pazarda agirliklari artmaktadir. 2013 yilinin ilk ¢eyreginde
de otomotiv pazarinda yulksek satis adetlerine sahip Uretici / distribUtor sirketler kendi finansman
sirketlerini kurma, mevcut finasman sirketlerinin lisanslarini satin alma veya bankalarla stratejik
birliktelik olusturma yollari ile sattiklari tasitlarin kredilendiriime oranlarinda yukari dogru ivme
yaratmiglardir.

2012 yihinda Kog¢ Fiat Kredi tarafindan toplam 45.453 adet ara¢ kredisi kullandiriimis ve diger
finansman sirketleri i¢cindeki payr %12 olarak gergeklesmistir. 2013 yilinin ilk ¢eyreginde toplamda
8.928 adet ara¢ kredisi verilmis olup diger finansman sirketleri icindeki payimiz %11,6 oranina
gerilemistir. Bayiden c¢ikmadan tek noktada hizmet vermesi, rekabetci faiz oranlari ve guglu




operasyonel yapisiyla hizmet verdigi markalarin satisina olan pozitif etkisini arttirarak devam
ettirmektedir. Kog Fiat Kredi 2011 yilinda %40 olan Fiat Finans penetrasyonunu 2012 yilinda %42’'ye
yukseltmistir. Bu oranin 2013 yilinda da %40 civarinda olmasi tahmini devam etmektedir.

2013 yili itibariyle acilan kredi adetleri (Uriin bazinda) ve tutarlari, yasayan kredi adeti ve tutari gegmis
yilin ayni dénemi ile karsilastirmal olarak asagidaki gibidir:

Mart 2013 Mart 2012

Binek ve Hafif Ticari araglara agilan Adet 8.396 10.656
krediler tutar (mio TL) 206,0 227.,6
2.el araclara verilen krediler Adet 532 331
tutar (mio TL) 8,5 5,0

2013 yilinin ilk ¢eyreginde de Koc¢ Fiat Kredi; hizmet verdigi markalarin satiglari igcindeki payini
koruyarak, arag satis adetlerinin artmasinda buylk rol oynamistir. Operasyonel hizmet seviyelerinin
iyilestiriimesine devam edilmistir. Operasyonel yenilikler ve vyaratici pazarlama uygulamalariyla
musteriye hizli ve tek noktadan kredi imkani sunarak Fiat grubu markalarinin i¢ pazardaki satiglarini
arttirmak misyonunu sirdirmektedir.

Ko¢ Fiat Kredi zengin kredi gesitliligiyle, sistem yatirimlariyla, kalitesiyle, bayileriyle kurdugu guglu
isbirligi ile gelecek yillarda da bayilerinin, is ortaklarinin ve musterilerinin baglilik ve memnuniyetlerini
yukselterek hizmet vermeyi hedeflemektedir. Misteri odakl bir yaklasimla, kaliteden 6diin vermeksizin
¢ok yonll finansal hizmetler sunmaya devam edecektir.

Hedefi, marka bilinirligini, pazar payini, misteri ve bayi sadakatini artirarak arag¢ finansmani alaninda
onde kosan lider oyunculardan biri olmaktir.

Son yillarda CRM kampanyalari muisteri sadakatini ve memnuniyetini saglamak agisindan 6nem
kazanmigtir. Kog Fiat Kredi blnyesinde de kredi vadesinin tamamlanmasina kisa bir sire kalan
musterilere, bayilerle ortak ¢alismalar yapilip mUsteri sadakatinin arttirllmasi planlanmaktadir. 2013
yili ilk ceyreginde, cazip firsatlarla kredibilitesi yiksek mdusterilere 6n onayli krediler sunulmaya
bagslanmistir.

Kog¢ Fiat Kredi, kredi Grunlerini, hizmet verdigi markalarin satis noktalarinda musterilerin kullanimina
sunmakta, bdylece satin alma sirecinin bastan sona magaza iginde ve kolaylikla tamamlanmasini
saglamaktadir.

Musteri hizmetlerinde ¢oklu iletisim kanallari yaratilmistir. Kurumsal bir yapiya gecerek Cagdri Merkezi
olusturulmustur. Beraberinde web lzerinden on-line hizmet sunulmaya baslanmis, buna ek olarak IVR
(sesli yanit sistemi) yapisi hayata gecirilmistir.

2012 yihinda yatirrmina baslanan “Dékiman Yoénetim Sistemi” 2013 yilinin ilk ¢eyreginde devreye
alinmigtir. Operasyonel siregleri iyilestirme kapsaminda sektdriin en gelismis uygulamasi olarak
nitelendirdigimiz basvuru degerlendirmelerini daha verimli, daha hizli ve daha etkin hale getirmistir.
Bdylelikle, dokiiman yonetimi surec¢i daha verimli ve hizlandirilmig olup is gucl ve zaman kazanci
saglanmistir. Bu sayede bayilerin kredi bagvuru evraklarini hizli ve kolay bir sekilde isleme, iletme ve
gonderim Oncesi izleyebilme ve kontrol edebilmeleri mimkuin olmustur Ayrica guvenli elektronik arsiv
olusturulmustur.

Kredilendirme sireglerinde yapilan iyilestirmeler ve artan otomasyon orani sayesinde, kredi talepleri
kisa slrede cevaplanmakta, iyi risk ydnetimi, alternatif arama ve tahsilat kanallariyla musgteri
portfdyinin saghkl buyimesine imkan saglanmaktadir. Bu uygulamalarin kalite seviyesi ve
verimliligini artirmak amaciyla, 2013 yilinin ilk gceyredinde “Cagri Merkezi Otomatik Arama (Call Center
Automatic Dialer)” hizmeti devreye alinmistir. Bdylelikle, tim gelen ve giden cagdrilar kayit altinda
tutulmaya baslanmis, profesyonel hizli ve verimli calisma ortami yaratiimistir. Etkin tahsilat, daha ¢ok
misteriye ulasim, bayi aramalarina hizlh dénds ve bayi hizmet seviyesinde iyilestirme
hedeflenmektedir.



Otomotiv pazari 2013 yilinin ilk ¢eyredinde 2012 yilinin ayni dénemine goére, %12,4 oraninda
biyumus, fakat Tofas’'in Pazar payl %12,5 ten % 12’ye gerilemistir. Buna paralel olarak Kog¢ Fiat
Kredi'ye gelen bagvuru adetlerinde de % 5,4 oraninda dusus gozlenmistir..

Ko¢ Fiat Kredi finansman hizmetinin yani sira, kredinin tamamlayicisi olan Kredi Koruma Sigortasi
arinG de 2011 yiinda musterilerinin kullanimina sunmustur. 2013 yilinin ilk ¢eyreginde bu Urinin
satiglarimiza penetrasyonu, % 33 olarak butcelendigi halde, % 45 oraninda gerceklesmistir.Faiz disi
gelirlerin arttirlmasi hedefimize paralel olarak 2013 yilinda sunulacak sigorta trlinlerinde de cesitlilige
gidilecektir. Fiat Kasko trlininin gelistiriimesine baslanmistir.

Kredi portféylinin saglkl olarak yonetilmesi ve tahsilat etkinliginin artirimasi amaciyla yeni tahsilat
kanallari denenmekte, mevcut tahsilat kanallarinin yliksek performansla ¢alismalari takip edilmektedir.
Blylyen portfdy, basarili proaktif kampanyalar, azalan sorunlu musteri adedi neticesinde kanuni
takipteki musterilerin toplam portfoy icindeki payr 2012 yili igin %1,5 olarak gergeklesmistir. Bu oran
Mart 2013 itibariyle %1,8’e ylkselmisgtir.

Ko¢ Fiat Kredi, sundugu tim hizmetlerde musteri odakli davranarak, ic mugterilerin, bayilerin ve nihai
misterilerin hem beklentilerini karsilayacak yeni Griin/hizmetler gelistirmekte; hem de misteri baghligi
yaratarak Tofas catisi altinda satisa sunulan markalara duyulan memnuniyet ve baglihgi arttirmakta

etkin bir rol Ustlenmektedir.

Secilmis Finansal Bilgiler

Bagimsiz Bagimsiz
(Bin TL) denetimden | denetimden

gecmis gecmig

(31/03/2013) | (31/12/2012)
Aktif Kalemler
Gercegde uygun deger farki k/z'a yansitilan fv (net)
Bankalar 49.249 58.150
Finansman kredileri 1.196.881 1.237.070
Takipteki alacaklar 13.158 10.035
Maddi duran varliklar (net) 113 121
Maddi olmayan duran varliklar (net) 514 325
Ertelenmis vergi varligi - 274
Satig amagli elde tutulan ve durdurulan faaliyetlere iligkin varliklar (net) 199 169
Diger aktifler 24.578 29.343
Aktif toplami 1.284.692 1.335.487
Pasif Kalemler
Alim satim amagli tirev finansal yukimlalukler 3.004 3.593
Alinan krediler 584.743 623.978
ihrac edilen menkul kiymetler (net) 479.538 490.608
Mubhtelif borg¢lar 1.353 3.191
Diger yabanci kaynaklar 70.725 78.153
Odenecek vergi ve yikiumlilukler 1.712 3.708
Borg ve gider karsiliklari 24.528 22.261
Ertelenmis vergi borcu 35
Ozkaynaklar 119.054 109.995
Pasif Toplami 1.284.692 1.335.487




Gelir Tablosu

(Bin TL) Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden | Denetimden | Denetimden
Gecmemis Gecmis Gecmemis
(31/03/2013) | (31/12/2012) | (31/03/2012)
Esas faaliyet gelirleri 47.466 188.801 44.292
Esas faaliyet giderleri (-) -2.828 -10.243 -2.421
Diger faaliyet gelirleri 2.583 12.871 5.734
Finansman giderleri (-) -32.902 -127.272 -29.349
Takipteki alacaklara iligkin 6zel karsiliklar (-) -1.110 -4.619 -859
Diger faaliyet giderleri (-) -1.882 -19.490 -8.107
Net faaliyet k/z 11.327 40.048 9.290
Vergi karsiligi (1) -2.268 -8.193 -2.135
Net dénem kari/zarari 9.059 31.855 7.155
Temel Operasyonel ve Finansal Gostergeler Mar 2013 Ara 2012
Net Dénem Kari / Ozkaynaklar 32,9% 40,8%
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktif 3,5% 3,0%
Verilen Krediler / Ozkaynaklar 10,1 11,2
Finansal Kaldirag Orani 8,8 10,1
Brut Takipteki Alacaklar / Brit Alacaklar 1,8% 1,5%
Ciro / Krediler 15,9% 15,3%
Krediler / Toplam Aktif 93,2% 92,6%
Brut Kar Zarar / Faaliyet Kari 63,3% 65,1%

Ko¢ Fiat Kredi, sabit faizli TL kredi portfoyinu; TL, FX krediler ve menkul kiymet ihraglariyla
fonlamaktadir. Yabanci para fonlamasi ile vyaratilan likidite, tlrev islemler ile TL likiditeye
donuastiridlmektedir. Sirket bu sayede hem TL fonlama kaynagi olusturmakta hem de faiz ve kur
riskinden korunmaktadir. Sirketin fonlama ihtiyacinin bir bélimi ihra¢ edilen menkul kiymetlerle
karsilanmaktadir. 2013 yilinin ilk geyreginde menkul kiymet ihragi yapilmamigtir.

Sirketimizin kar dagitim politikasi, igletmenin surekliligini gézetmek kaydiyla, ortaklarimizin gelirini
maksimize etmeyi amaglamaktadir. Kar dagitimi, Turk Ticaret Kanunu hikimleri dogrultusunda ve
Esas Sozlesmede belirlenmis olan usul ve esaslar dahilinde yasal sureler icerisinde yerine
getiriimektedir. Her pay sahibi dagitilan kar payi oraninda kar hakkina haizdir. Dagitilacak kar, sirketin
likitide durumu ve yapacagi yatirimlar géz dnine alinmak suretiyle Genel Kurul’da belirlenmektedir.

Onceki yila ait karlarin dagitimi ve yillik temmetti 6demesi, her yil Yonetimi Kurulu tarafindan Genel
Kurulun onayina sunmak igin yapilabilecek teklife tabidir. Yonetim Kurulu, eger gergeklesmisse,
temettl miktari ile beraber karlarin dagitimini teklif edip etmeyecedine karar verebilir ve pay sahipleri,
genel kurul marifetiyle, bu dneriyi kabul veya reddedebilir.

Sirketin 2012 yil kapanis Genel Kurul toplantisi 4 Mart 2013 tarihinde gergeklesmis olup, Yonetim
Kurulu'nun 2012 yih kar dagitimi teklifi, kanuni yedek akgenin ayrilmasi sonucu kalan tutarin
olaganuUstl yedek akge olarak ayrilmasi ydoninde gerceklesmistir.



Yeni Turk Ticaret Kanunu ve 6361 sayil Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
‘na uyum cergevesinde Esas Sozlesme degisikligine gidilmis ve yasal siregler tamamlanmistir. Bu
kanunlara uyum kapsaminda Sirketimiz Ana Soézlesmesi, 04/03/2013 gini yapilan Genel Kurul
Toplantisinda alinan karar ile degistirilmistir.

13 Aralik 2012’'de 28496 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurtrlige giren 6361 sayili yeni
“Finansal Kiralama Faktoring ve Finansman Sirketleri Birligi Kanunu” ile finansman sirketleri kredi
kurulusu statlst kazanmis ve sektdrde yeni Urlnlerin gelistiriimesine olanak saglanmistir. 14.03.2013
itibariyle sirketimizin ticari invani “Kog Fiat Kredi Finansman A.S.” olarak degismistir.

Bu Kanunla bankacilik disi finansal kesim sirketlerinin etkin gdzetim ve denetimi icin gerekli yasal
altyapi olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica “Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Birligi’nin kurulmasi, ana faaliyet konulari diginda faaliyette bulunamama, kredilerde limitler
belirlenmesi gibi hususlar yer almaktadir. Birligin Haziran 2013 tarihine kadar kurulmasi
hedeflenmektedir. Sektorde faaliyet gosteren sirketler ve tabi olduklari dernekler calismalarina

baslamis olup, Sirketimiz de galismalara katkida bulunmaktadir.

Saygilarimla,

Cenk CIMEN
Yonetim Kurulu Baskani



