KOG STELLANTIS FINANSMAN ANONIM SiRKETI _
MUSTERI KiSiSEL VERILERININ iSLENMES| AYDINLATMA METNI

a) Veri Sorumlusu

6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak Koc Stellantis Finansman Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan asagida aciklanan kapsamda
islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenmesine iliskin detayl bilgilere;
https://www.kocstellantisfinansman.com.tr/Files/KisiselVerilerinKorunmasi/koc-fiat-kredi-finansman-as-
kisisel-verilerin-korunmasi-ve-i%CC%87slenmesi-politikasi.pdf internet adresinden kamuoyu ile
paylasilmis olan Kog Stellantis Finansman A.S. Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi’'ndan

ulasabilirsiniz.

b) Toplanan Kisisel Verileriniz
Sirketimiz faaliyetlerinin yarutilmesi kapsaminda asagida belirtilen kigisel verileriniz iglenebilecektir.

Kigisel Veri Kategorisi

Tekil Kisisel Veriler

Kimlik Bilgisi Ad-soyad, cinsiyet, dogum tarihi, kimlik numarasi, yas, sahis firmasi adi, dogum
yeri, vatandaslik bilgisi, anne kizlik soyadi, medeni hal, anne adi, baba adi, evlilik
tarihi, vergi numarasi, ehliyet fotokopisi, nifus ciizdani fotokopisi, dogdugu ulke,
imza, kan grubu ve din hanesi disindaki nifus ctzdani bilgileri, mesleki kimlik
fotokopisi, kan grubu disindaki ehliyet bilgileri, pasaport fotokopisi, vukuatl niifus
cuzdani 6rnegi, kartvizit bilgileri, yabanci kimlik numarasi

iletisim Bilgisi Adres, telefon no, cep telefonu no, e-posta adresi, ikametgah, faks bilgileri

Hukuki islem ve | Yasal takip bilgisi, mahkeme tutanaklari

Uyum Bilgisi

Finans Bilgisi Banka hesap bilgileri, ekstre bilgileri, fatura bilgileri, islem tutari, masraf bilgileri,
ddeme bilgileri (IBAN, mizan), 6deme bilgileri (tutar-sekil-tarih), 6denecek faiz
tutari ve orani, alacak bakiyesi, bor¢ bakiyesi, faiz toplam tutari, gelir bilgisi

Talep ve Sikayet | Elektronik ve/veya fiziki ortamlardan gelen / toplanan sikayet bilgileri, online

Yonetimi Bilgisi

kanallardan gelen / toplanan sikayetler icin alinan aksiyon bilgileri, online
kanallardan gelen / toplanan sikayetlerin degerlendirme raporlari

Mdasteri Bilgisi

Gergek kisi musterinin faaliyet gosterdigi sektér, musteri iliski baglangi¢ tarihi,
masteri iligki bitis tarihi, musteri no, misteri 6deme dekontlari, migsteri talimatlari,
cagri merkezi kayitlari, musteri talepleri, gercek kisi misterinin bagl oldugu ticaret
sicil mudarlaga, gercek kisi musterinin  ticaret sicil numarasi, musteri
taahhitnamesi, musteri basvuru formlari, misteri teminat bilgileri, kullandirim
formu, muisteri temlik bilgileri, masteri temliknameleri, Uye isyeri no, musteri
sOzlesmesi

Aile Bireyi ve Yakini
Bilgisi

Musterinin ¢cocuklari, esi velveya yakinlari ile ilgili kimlik bilgisi

Saglik Bilgisi

Engellilik bilgileri, saghk raporlari

Arag Bilgisi

Arag plaka bilgisi, marka/model bilgisi, sasi numarasi, motor numarasi, ruhsat ve
tescil bilgileri, kilometre bilgisi, garanti bilgileri, servis/bakim/onarim bilgileri, hasar
ve ariza bilgileri

Risk Ydnetimi Bilgisi

Risk merkezi kayitlari

Gorsel ve Isitsel Bilgi

Fotograf, ses kaydi

Pazarlama Bilgisi

Acik riza paylasim rizasi, dogrudan pazarlama ¢alismalari neticesinde elde edilen
bilgiler ve dederlendirmeler, musterinin tahmini gereksinim ve istekleri, misterinin
hobileri, pazarlama amaciyla yapilacak kampanya caligmalari neticesinde elde
edilen bilgiler ve degerlendirmeler, musteri internet sitesi kullanim aliskanliklari,
musteri internet sitesi kullanim sikhdi, musteri internet sitesi kullanim suresi,
musterinin veri zenginlestirme faaliyetleri, misterinin aliskanlklari, musteriyle



https://www.kocstellantisfinansman.com.tr/Files/KisiselVerilerinKorunmasi/koc-fiat-kredi-finansman-as-kisisel-verilerin-korunmasi-ve-i%CC%87slenmesi-politikasi.pdf
https://www.kocstellantisfinansman.com.tr/Files/KisiselVerilerinKorunmasi/koc-fiat-kredi-finansman-as-kisisel-verilerin-korunmasi-ve-i%CC%87slenmesi-politikasi.pdf

yapilan anketler, misteriyle yapilan memnuniyet anketleri musteri kisisel yorum,
tercih, zevk ve begeniler, aliskanliklar, misterinin hedefleme bilgileri

c) Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz, Sirketler tarafindan asagida agiklanan amaclar (“Amaclar”) ve hukuki
sebeplere dayali olarak Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari

dahilinde islenebilecektir.

Kigisel Veri Kategorileri

Kisisel Veri isleme
Amacglari

Hukuki Sebepler

e Kimlik Bilgisi

e lletisim Bilgisi

o Musgteri Bilgisi

¢ Finans Bilgisi

e Hukuki Iglem
Bilgisi

¢ Aile Bireyi ve Yakini Bilgisi

¢ Risk Yonetimi Bilgisi

ve Uyum

Bayiler nezdinde
gerceklestirilen kredi
bagvurularinin alinmasi ve
takibi,

Kredi kullandirma

sureglerinin  olusturulmasi
ve takibi,
Kredi 6deme islemlerinin

yarttilmesi ve takibi,

Bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi

o Kimlik Bilgisi

e lletisim Bilgisi

e Musteri Bilgisi

e Finans Bilgisi

e Hukuki islem ve Uyum
Bilgisi

Sigortalama sureglerinin
yonetimi ve takibi

Bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verilerin islenmesinin
gerekli olmasi

o Kimlik Bilgisi

e lletisim Bilgisi

e Hukuki Islem
Bilgisi

¢ Finans Bilgisi

e Musteri Bilgisi

o Aile Bireyi ve Yakini Bilgisi

e Arac Bilgisi

e Risk Yonetimi Bilgisi

ve Uyum

6361 Sayili Finansal
Kiralama, Faktoring,
Finansman  Sirketleri ve
Tasarruf Finansman

Kanunu,, 6098 Sayili Turk
Borglar Kanunu, 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu gibi ilgili
mevzuat uyarinca ve Sirket

faaliyetleri dahilinde
gerekmesi halinde,
tarafiniza, varsa kefilinize,
sirket ortaklariniz ile
yetkililerine veya siz ve
sayllan  Kkigilerin birinci

dereceden yakinlarina iliskin
risk skoru ve mali istihbarat
sorgulamasi yapilmasi

ilgili  kiginin temel hak ve

O0zgurliklerine zarar
vermemek  kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi

e Kimlik Bilgisi

e lletisim Bilgisi

¢ Finans Bilgisi

e Musteri Bilgisi

¢ Risk Ydnetimi Bilgisi

Kredi sureglerine yonelik risk
degerlendirme ve
yonetiminin
gerceklestiriimesi,
Kredilendirme  slreclerine
yonelik performans ve kalite
Olgimu yapilmasina yonelik
faaliyetlerin icrasi,
Mdusteriye 0zel pazarlama
veya tanitim aktivitelerinin
tasarlanmasi ve icrasi,
Finans ve muhasebe
iglerinin ydrutulmesi

ilgili  kiginin temel hak ve

O6zgurliklerine zarar
vermemek  kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi




Kimlik Bilgisi

iletisim Bilgisi
Musteri Bilgisi

Risk Yonetim Bilgisi
Gorsel ve Isitsel Bilgi

Musteri memnuniyet
sureglerinin planlanmasi ve
icrasl,

Sirket ici
faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi

raporlama

iigili  kiginin temel hak ve

Ozgurliklerine zarar
vermemek  kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri

islenmesinin zorunlu olmasi

6361 Sayili Finansal
Kiralama, Faktoring,
Finansman Sirketleri ve
Tasarruf Finansman

Kanunu, 6098 Sayili Turk
Borclar Kanunu, 5411 Sayili
Bankacilik Kanunu gibi ilgili
mevzuat uyarinca ve Sirket

faaliyetleri dahilinde
o gerekmesi halinde,
!('ml'k Bilgisi tarafiniza, varsa kefilinize,
lletisim Bilgisi sirket  ortaklariniz  ile
Hukuki Islem ve Uyum yetkililerine veya siz ve | Kanunlarda acikca
Bilgisi sayllan  kigilerin pi_rin_ci éngorilmesi ve veri
Finans Bilgisi d_ereceden Vak'“'?"!“‘i‘ lligkin sorumlusunun hukuki
. o risk skoru ve mali istihbarat |~ =~ . .
Musteri Bilgisi sorgulamas! yapiimasi, yulfuml.ulugtfnu' ' yerine
Aile Bireyi ve Yakini Bilgisi Resmi kurum taleplerinin getirebilmesi  icin  zorunlu
Arag Bilgisi yerine getirilmesi, olmasi
Risk Yonetimi Bilgisi Yetkili kuruluglara
Gérsel ve Isitsel Bilgi meyzuat_tan kaynakli bilgi
verilmesi,
Mevzuatta ongorilen
saklama  yukumluliklerine
uygunlugun saglanmasi,
iigili  kisi  bagvurularinin
mevzuata uygun olarak
yanitlanmasi  ve  gerekli
islemlerin gergeklestiriimesi,
Verilerin dogru ve guncel
tutulmasinin saglanmasi
Kanunlarda actkga
e Engellilik  durumu  bilgisi | sngérilmesi ve veri
ij“k B|.Ig|.3|. nedeniyle saglik | sorumlusunun hukuki
Saglik Bilgisi verilerinizin, OTV | vy s pryssr o ,
S Lo yiikimliiliigiind yerine
Arag Bilgisi indiriminden yararlanmaniz . AR
amaciyla iglenmesi getirebilmesi  i¢cin  zorunlu
olmasi
Kimlik Bilgisi Kredi kullandirma | _, .
iletisim Bi?gisi siireclerinin  olusturulmasi Bir hakkin tesisi, ku.lla.mlmaSI.
) o ve takibi veya korunmasi igin veri
Talep ve Sikayet Yonetimi ' . o ,
oo Talep ve sikayetlerinin | islemenin zorunlu olmasi
Bilgisi alinmasi, degerlendiriimesi
ve sonuglandiriimasi
Sirketimizin ardn ve
hizmetlerinin pazarlama
Kimlik Bilgisi sureclerinin
iletisim Bilgisi gerceklestiriimesi, profilleme | A¢tk rizanizin varligi halinde;

Pazarlama Bilgisi

ve analiz faaliyetleri dahil
Sirketimiz tarafindan
sunulan Urlin ve hizmetlerin




begeni, kullanim
aliskanliklari ve
ihtiyaclariniza gére

Ozellestirilerek ilgili kisilere
Onerilmesi ve tanitilmasi
amaciyla iglenmesi

o Kimlik Bilgisi
e lletisim Bilgisi

iletisim onayiniz
kapsaminda tercih edilen
iletisim kanali Uzerinden
paylasilan iletisim
bilgilerinize reklam,

promosyon, vb. ticari
elektronik ileti génderilmesi
ile bu amagla kimlik, iletisim
verilerinizin igslenmesi ve bu

Acik rizanizin varligi halinde;

kapsamda  Tofas  Turk
Otomobil Fabrikasi A.S. ile
paylasiimasi

d) islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagcla Aktarilabilecegi
Kisisel verileriniz, Kanun’un 5. maddesinde dlizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8.

maddesinde belirtilen kisisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Aktarilan Kisi/Kuruluslar

Aktarimin Hukuki Sebebi ve Amaci

o Kog Holding A.S.

Temel hak ve 6zgurluklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz icin verilerinizin

islenmesi zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak
o Kredi basvurularina iliskin risk

degerlendirmelerinin gergeklestiriimesi,
e Denetim sireglerinin yuratilmesi

e Anlasmal Bankalar ve

bayilerimiz

oldugumuz

Temel hak ve 6zgurluklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak

e Finans ve muhasebe islerinin yuritulmesi

e Kredi kullanim streglerinin yUrutilmesi

e Tedarikgilerimiz
(Hizmetlerimizin sunulabilmesi ve
faaliyetlerimizin ydrutdlebilmesi icin mal ve
hizmet satin alinan tim 3. taraf hizmet

saglayicilar1  ifade  etmektedir.  Ornegin;
danigmanlik  aldigimiz  firmalar,  bilisim
teknolojisi altyapisi hizmeti aldigimiz taraflar,
muhendislik firmalari, hukuk birolari,
tercimanlik  bdrolari,  kargo/kurye/dagitim
sirketleri, gbzetim/denetim/arsiv  firmalari,

ekspertiz degerleme firmalari ile teknik bakim
onarim kontrol takip firmalari vb.)

Yukarida belirtilen Amaclar'in yerine getiriimesi
kapsaminda bu Amacglar'in dayandigi hukuki
sebeplere dayali olarak;

e Sirketimiz  tarafindan  yukarida  belirtilen
Amagclar'in  yerine getiriimesi kapsaminda
danismanlik, bilgi guvenligi, arsiv ve destek
hizmeti alinmasi

e Allianz Sigorta A.$. ve Kog¢ Fiat Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S.

Temel hak ve 6zgurluklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz igin verilerinizin
islenmesi zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak

e Sigortalama sureclerinin yuratilmesi




e Global Bilgi Pazarlama ve Danigma Cagri
Servisleri A.S, Smartera iletisim Hizmetleri

Temel hak ve dzgurliklerinize zarar vermemek
kaydiyla mesru menfaatimiz icin verilerinizin

¢ Kanunen yetkili kamu kurumlari ve kanunen
yetkili 6zel kuruluslar
(llgili yasal diizenlemeler veya hukuki siiregler
nedeniyle bilgi ve belge talep etmeye yetkili 6zel
ve kamu kurum Kkuruluslari ile yasal
dlizenlemeler geregi bilgi aktarimi zorunlu 6zel
ve kamu kurum kuruluglari ve hukuki islem
glivenligini teminen bilgi teyidi yaptigimiz 6zel
ve kamu kurum kuruluglarini ifade etmektedir. )

islenmesi zorunlu olmasi hukuki sebebine
Limited Sirketi ve Tofag Tirk Otomobil s
. dayali olarak
Fabrikasi A.S. L - N
e Mausteri iletisimlerinin saglanmasi
Kanunlarca acik¢a o©ngoériilmesi ve veri

sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine

getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki

sebebine dayali olarak

e Yasal raporlama ve bilgi taleplerinin yerine
getirilmesi,

e Yasal denetim faaliyetlerinin yurutilmesi,

e Hukuki sureglerin igletiimesi,

e Mevzuattan kaynakl yukumluliklerimizin yerine
getiriimesi

e) Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

Kisisel verileriniz, otomatik yontemlerle elektronik ortamda e-posta, Sirket ici sistemler, telefon, internet
sitelerimizden, cagri merkezimizden ve Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi, Kredi Kayit Blrosu,
BDDK, TCMB, Niifus ve Vatandaslk isleri Genel Mudurliigi, SPK gibi ilgili mevzuat kapsaminda
yetkilendirilmis kuruluslardan, kismen otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle fiziki ortamda
gerceklestirilen ziyaretler vasitasiyla, finansmani i¢in basvuruda bulundugunuz mal veya hizmetlerin
saticilarindan ve distribatérlerinden, bayilerimiz nezdinde gercgeklestirdiginiz islemler dolayisiyla
bayilerimiz kanaliyla dogrudan sizden veya size referans olan ti¢iincu kisilerden, ¢6zim ortaklarimizdan

ve yasal mercilerden temin edilerek toplanmaktadir.

f) ilgili Kiginin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca haklariniza iligkin taleplerinizi
https://www.kocstellantisfinansman.com.tr/Files/KisiselVerilerinKorunmasi/ksf Basvuru formu.pdf

adresinden ulasabileceginiz ilgili Kisi Bagvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda
Sirketimiz talebin niteligine goére talebi en kisa strede ve en ge¢ otuz gun icinde Ucretsiz olarak
sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi hélinde, Sirketimiz tarafindan Kigisel
Verileri Koruma Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir.



https://www.kocstellantisfinansman.com.tr/Files/KisiselVerilerinKorunmasi/ksf_Basvuru_formu.pdf

