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1. BOLUM 1- GiRiS
1.1. GIRIS

Kisisel verilerin korunmasi, Ko¢ Stellantis Finansman Anonim Sirketi (‘KSF” veya “Sirket”) icin
blylk hassasiyet arz etmekte olup Sirketimizin dncelikleri arasindadir. Bu konunun en énemli
ayagini ise isbu Politika ile yodnetilen; Musterilerimizin, Potansiyel Musterilerimizin, Sirket
Hissedarlarr'nin, Sirket Yetkililerinin, Ziyaretci’lerimizin, isbirligi iginde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlar’'nin, Hissedarlari’nin ve Yetkilileri’nin ve Uglinci Kisi'lerin kisisel verilerinin korunmasi
olusturmaktadir. Calisanlarimizin kisisel verilerinin korunmasina iliskin KSF’nin yurattagu
faaliyetler ise, bu Politika’daki esaslarla paralel olarak kaleme alinan KSF Calisanlari Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi altinda yoénetilmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'na gore, herkes, kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini
isteme hakkina sahiptir. Bir Anayasal hak olan kisisel verilerin korunmasi konusunda, KSF, isbu
Politika ile yonetilen; Muasterilerimizin, Potansiyel Masterilerimizin, Sirket Hissedarlarr’nin, Sirket
Yetkilileri'nin, Ziyaretcilerinin, isbirligi icinde Oldugu Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve
Yetkilileri'nin ve Ugiincli Kisi'lerin kisisel verilerinin korunmasina gerekli 6zeni géstermekte ve
bunu bir sirket politikasi haline getirmektedir.

Bu kapsamda, ilgili mevzuat geregince islenen kisisel verilerin korunmasi icin KSF tarafindan
gereken idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Bu Politika’'da kisisel verilerin islenmesinde KSF’'nin benimsedigi ve asagida siralanan temel
ilkelere iligskin detayl agiklamalarda bulunulacaktir:

Kisisel verileri hukuka ve duristlik kurallarina uygun isleme,

Kisisel verileri dogru ve gerektiginde guncel tutma,

Kisisel verileri belirli, agik ve mesru amaglar icin isleme,

Kisisel verileri islendikleri amacla baglantili, sinirli ve dlgull isleme,

Kigisel verileri ilgili mevzuatta 6ngorulen veya islendikleri amag igin gerekli olan sure
kadar muhafaza etme,

Kigisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

Kigisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi igin gerekli sistemi kurma,

Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

Kisisel verilerin igsleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda Gglncu kigilere
aktarilmasinda, ilgili mevzuata ve KVK Kurulu dizenlemelerine uygun davranma,

e  Ogzel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gdsterme.

1.2. POLITIKA'NIN AMACI

Bu Politika’'nin temel amaci, KSF tarafindan hukuka uygun bir bicimde yurutulen kisisel veri
isleme faaliyeti ve kigisel verilerin korunmasina yoOnelik benimsenen sistemler konusunda
aciklamalarda bulunmak, bu kapsamda Musterilerimizin, Potansiyel Musterilerimizin, Sirket
Hissedarlari, Sirket Yetkilileri, Ziyaretgilerimiz, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri ile Uglincli Kisiler basta olmak Uzere kisisel verileri Sirketimiz
tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffafligi saglamaktir.

1.3. KAPSAM

Bu Politika; Musterilerimizin, Potansiyel Mdusterilerimizin, Sirket Hissedarlar’nin, Sirket



Yetkilileri'nin, Ziyaretgi'lerimizin, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlar’nin,
Hissedarlarr’nin, Yetkilileri'nin ve Uglincl Kisi’lerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim Kkisisel verilerine
iliskindir.

Yukarida belirtilen kategorilerde yer alan kisisel veri sahipleri gruplarina iligkin isbu Politika’nin
uygulama kapsami Politika’nin tamami olabilecegi gibi (Orn. Ziyaretci’'miz de olan Uglincii Kisiler
gibi); yalnizca bir kisim hiikiimleri de (Orn. yalnizca Ziyaretci’lerimiz gibi) olabilecektir.

1.4. POLITIKA'NIN VE ILGILI MEVZUATIN UYGULANMASI

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi konusunda yururlikte bulunan ilgili kanuni dizenlemeler
oncelikle uygulama alani bulacaktir. Yururlikte bulunan mevzuat ve Politika arasinda
uyumsuzluk bulunmasi durumunda, KSF yurarlikteki mevzuatin uygulama alani bulacagini
kabul etmektedir.

Politika, ilgili mevzuat tarafindan ortaya konulan kurallarin KSF uygulamalari kapsaminda
somutlastirilarak diizenlenmesinden olusturulmustur. KSF, KVK Kanunu’nda éngérlen yurrlik
surelerine uygun hareket etmek Uzere gerekli sistem ve hazirliklarini yurutmektedir.

1.5. POLITIKA'NIN YURURLUGU

KSF tarafindan duzenlenen bu Politika 07.10.2016 tarihlidir. Politika’nin tamaminin veya belirli
maddelerinin yenilenmesi durumunda Politika’nin yarurluk tarihi gtincellenecektir.

Politika KSF’nin internet sitesinde (www.kocstellantisfinansman.com.tr) yayimlanir ve Kigisel veri
sahiplerinin talebi tzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

2. BOLUM 2 - KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN HUSUSLAR

KSF, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, igslemekte oldugu kigisel verilerin hukuka
aykiri olarak igslenmesini 6nlemek, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini dnlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak igin uygun guvenlik duzeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmaktadir.

2.1. KISISEL VERILERIN GUVENLIGININ SAGLANMASI

2.1.1. Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Sagdlamak igin Alinan Teknik ve Idari
Tedbirler

KSF, kigisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak igin, teknolojik imkanlar ve uygulama
maliyetlerinin el verdigi Ol¢clide teknik ve idari tedbirleri almaktadir. KSF tarafindan kisisel
verilerin  hukuka uygun islenmesini saglamak igin alinan baglica tedbirler asagida
siralanmaktadir:

e KSF blnyesinde gergeklestirilen kigisel veri isleme faaliyetleri kurulan
sistemlerle gerceklestiriimektedir.

o Kisisel Verilerin Hukuka uygun islenmesini saglamak amaciyla olusturulan sirket
sureclerinin, politika ve prosedurlerinin mevzuata uygunlugu periyodik kontrol
edilmekte ve raporlanmaktadir. Calisanlar, kisisel verilerin korunmasi mevzuati
ve Kigisel verilerin bu mevzuata uygun olarak islenmesi konusunda
bilgilendirilmekte ve egitiimektedir.


http://www.kocstellantisfinansman.com.tr)/

KSF’nin ylratmekte oldugu tim faaliyetler detayli olarak tim is birimleri 6zelinde
analiz edilerek, bu analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu
ticari faaliyetler 6zelinde kisisel veri isleme faaliyetleri ortaya konulmaktadir.
KSF’nin isg birimlerinin ylritmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetleri; bu
faaliyetlerin KVK Kanunu’nun aradigi kisisel veri igsleme sartlarina uygunlugun
saglanmasi igin yerine getirilecek olan gereklilikler her bir is birimi ve ylritmekte
oldugu detay faaliyet 6zelinde belirlenmektedir.

Is birimi bazinda belirlenen uyum gerekliliklerinin saglanmasi igin ilgili is birimleri
Ozelinde farkindalik yaratilmakta ve uygulama kurallar belirlenmekte; bu
hususlarin denetimini ve uygulamanin surekliligini saglamak icin gerekli idari
tedbirler sirket ici politikalar ve egitimler yoluyla hayata gecirilmektedir.

KSF ile g¢alisanlar arasindaki hukuki iliskiyi yoneten sézlesme ve belgelerle,
kisisel verileri hukuka aykiri olarak islememe, ifsa etmeme ve kullanmama
yukuimlulaga getiriimekte, bu konuda calisanlarin farkindali§i yaratiimakta ve
denetimler yurutulmektedir.

2.1.2. Kigisel Verilerin Hukuka Aykiri Erisimini Engellemek igin Alinan Teknik ve idari
Tedbirler

KSF, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz olarak agiklanmasini, erigimini, aktariimasini
veya baska sekillerdeki tum hukuka aykiri erisimi dnlemek icin korunacak verinin nitelidi,
teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine goére teknik ve idari tedbirler almaktadir. KSF
tarafindan kisisel verilerin hukuka aykiri erisimini engellemek icin alinan baslica tedbirler
asagida siralanmaktadir:

Teknolojideki gelismelere uygun teknik dnlemler alinmakta, alinan &nlemler
periyodik olarak guncellenmekte ve yenilenmektedir.

is birimi bazinda belirlenen uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve
yetkilendirme teknik ¢ézUmleri devreye alinmaktadir.

Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler dizenli olarak gézden gegirilmektedir.
Alinan teknik dnlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli
teknolojik ¢ozUm Uretiimektedir.

Virts koruma sistemleri ve glvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar
kurulmaktadir.

Kisisel verilerin toplandidi uygulamalardaki guvenlik agiklarini saptamak icin
dizenli olarak guvenlik taramalarindan gegciriimektedir. Bulunan agciklarin
kapatilmasi saglanmaktadir.

Calisanlar, kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve kigisel verilerin bu mevzuata
uygun olarak erisilmesi konusunda bilgilendirimekte ve egitilmektedir. is birimi
bazinda kigisel veri igslenmesi uyum gerekliliklerine uygun olarak sirket icinde
kisisel verilere erisim ve yetkilendirme sdrecgleri tasarlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Calisanlar, égrendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hikimlerine aykiri olarak
baskasina agiklayamayacagi ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu
yukUimlulagian gbérevden ayrilmalarindan sonra da devam edecegdi konusunda
bilgilendirilmekte ve bu dogrultuda kendilerinden gerekli taahhtler alinmaktadir.
KSF tarafindan kigisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi kisiler ile



akdedilen sbézlesmelere; kisisel verilerin aktarildigi kisilerin, kisisel verilerin
korunmasi amaciyla gerekli glvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi
kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina iliskin hikumler
eklenmektedir.

2.1.3. Kisisel Verilerin Giivenli Ortamlarda Saklanmasi icin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

KSF, kisisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykiri amaglarla yok edilmesini,
kaybolmasini veya degistiriimesini dnlemek icin teknolojik imkanlar ve uygulama maliyetine gére
gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir. KSF tarafindan kisisel verilerin glvenli ortamlarda
saklanmasi igin alinan basglica tedbirler agsagdida siralanmaktadir:

o Kisisel verilerin glvenli ortamlarda saklanmasi icin teknolojik gelismelere uygun
sistemler kullaniimaktadir.

e Saklanma alanlarina yonelik teknik guvenlik sistemleri kurulmakta, alinan teknik
Onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geredi ilgilisine
raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli
teknolojik ¢6zUm Uretiimektedir.

o Kisisel verilerin glvenli bir bicimde saklanmasini saglamak igin uygun
yedekleme programlari kullaniimaktadir.

o Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erigsimler loglanarak
uygunsuz erisimler veya erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletiimektedir.
Calisanlar, kisisel verilerin korunmasi mevzuati ve Kigisel verilerin bu mevzuata
uygun olarak saklanmasini saglamak konusunda bilgilendiriimekte ve
egitiimektedir.

e KSF tarafindan kisisel verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler
sebebiyle digaridan bir hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin hukuka
uygun olarak aktarildidi ilgili firmalar ile akdedilen s6zlesmelere; kisisel verilerin
aktanldigi kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli guvenlik
tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasini
saglanacagina iliskin hiikimlere yer verilmektedir.

2.1.4. Kigisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

KSF, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi bunyesinde gerekli denetimleri
planlayarak yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonugclari KSF’nin i¢ isleyisi kapsaminda
konu ile ilgili bolime raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilestiriimesi icin gerekli faaliyetler
yurutulmektedir.

2.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Bir Sekilde ifsasi Durumunda Alinacak Tedbirler

KSF, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan
yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa surede ilgili kisisel veri
sahibine ve KVK Kurulu’'na bildiriimesini saglayan sureci yuritmektedir.

2.2. VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI; BU HAKLARI SIRKETIMIZE ILETECEGI
KANALLARIN  YARATILMASI VE VERI  SAHIPLERININ  TALEPLERININ
DEGERLENDIRMESI

KSF, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendiriimesi ve kisisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasi icin KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari,



ic isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yuritmektedir.

Kisisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iligkin taleplerini yazili olarak KSF’ye iletmeleri
durumunda KSF talebin niteligine gore talebi en kisa slirede ve en ge¢ otuz glin iginde Ucretsiz
olarak sonuclandirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti gerektirmesi halinde, KSF
tarafindan KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki tcret alinacaktir. Kisisel veri sahipleri;

o Kisisel veriislenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

o Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

e Yurtiginde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi Gguncu Kisileri bilme,

o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diuzeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin
aktarildigi dglncu Kigilere bildirilmesini isteme,

e slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

o Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

Veri sahiplerinin haklari ile ilgili daha ayrintili bilgiye bu Politika’nin 9. Bélumuinde yer verilmigtir.
2.3. OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN KORUNMASI

KVK Kanunu ile birtakim kisisel verilere hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine
veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel 6nem atfedilmigtir. Bu veriler; irk, etnik kdken,
siyasi dusilnce, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya
da sendika uyeligi, saglik, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik verilerdir.

KSF tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun olarak iglenen
Ozel nitelikli kisisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davraniimaktadir. Bu kapsamda, KSF
tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kigisel
veriler bakimindan 6zenle uygulanmakta ve KSF bunyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.
Ozel nitelikli kisisel verilerin igslenmesi ile ilgili ayrintili bilgiye bu Politika'nin 3. Bélimiinde yer
verilmistir.

2.4. [S BIRIMLERININ KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMES|I KONUSUNDA
FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

KSF, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erisiimesini
onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindahgin artirilmasi igin is birimlerine
gerekli egitimlerin dizenlenmesini saglamaktadir.

KSF’nin is birimlerinin mevcut c¢alisanlarinin ve is birimi blnyesine yeni dahil olmus



calisanlarin kisisel verilerin korunmasi konusunda farkindaliginin olugmasi igin gerekli sistemler
kurulmakta, konuya iligkin ihtiya¢c duyulmasi halinde profesyonel kisiler ile calisiimaktadir. KSF
bu dogrultuda ilgili editimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katilimlari
degerlendirmekte ve ilgili mevzuatin glincellenmesine paralel olarak egitimlerini glincellemekte
ve yenilemektedir.

2.5. IS ORTAKLARI VE TEDARIKGILERIN KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE
ISLENMESI KONUSUNDAKI FARKINDALIKLARININ ARTTIRILMASI VE DENETIMI

KSF kisisel verilerin hukuka aykiri olarak igslenmesini dnlemeye, verilere hukuka aykiri olarak
erisiimesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindahgin artiriimasi igin
is Ortaklari’na ve Tedarikgi'lerine gerekli bilgilendirmeler yapilmakta ve Kigisel Verilerin hukuka
uygun olarak islenmesi ve guvenliginin saglanmasi yonunde taahhutnameler alinmaktadir.

3.  BOLUM 3 - KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN HUSUSLAR

KSF, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu'’nun 4. maddesine uygun olarak, kisisel
verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve durUstlik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde
guncel; belirli, acik ve mesru amaglar guderek; amagla baglantili, sinirli ve olgulu bir bicimde
kisisel veri isleme faaliyetinde bulunmaktadir. KSF, kanunlarda ongoérulen veya kisisel veri
isleme amacinin gerektirdigi stire kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir.

KSF, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 5. maddeleri geregince, kisisel verileri, kisisel
verilerin islenmesine iliskin KVK Kanunu’nun 5. maddesindeki sartlardan bir veya birkagina
dayali olarak islemektedir.

KSF, Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 10. maddelerine uygun olarak, kigisel veri sahiplerini
aydinlatmakta ve kigisel veri sahiplerinin bilgi talep etmeleri durumunda gerekli bilgilendirmeyi
yapmaktadir.

KSF, KVK Kanunu'’nun 6. maddesine uygun olarak 6zel nitelikli kigisel verilerin iglenmesi
bakimindan éngérilen dizenlemelere uygun hareket etmektedir.

KSF, KVK Kanunu'nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak, kisisel verilerin aktariimasi
konusunda kanunda 6ngdrilen ve KVK Kurulu tarafindan ortaya konulan diizenlemelere uygun
davranmaktadir.

3.1 KiSISEL VERILERIN MEVZUATTA ONGORULEN ILKELERE UYGUN OLARAK iSLENMESI
3.1.1 Hukuka ve Diristlik Kuralina Uygun isleme

KSF, kigisel verilerin islenmesinde hukuksal dizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel given ve
durastlik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda KSF, kisisel verilerin igslenmesinde
orantiliik gerekliliklerini  dikkate almakta, kisisel verileri amacin gerektirdigi disinda
kullanmamaktadir.

3.1.2 Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Gincel Olmasini Saglama

KSF, kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi
kisisel verilerin dogru ve guncel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli
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tedbirleri almaktadir.

3.1.3 Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla isleme

KSF, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri igsleme amacini agik ve kesin olarak
belirlemektedir. KSF, yurutmekte oldugu ticari faaliyet ile baglantilh ve bunlar i¢in gerekli olan
kadar veri islemektedir. KSF tarafindan kisisel verilerin hangi amacla islenecegi hentz kisisel
veri isleme faaliyeti baslamadan ortaya konulmaktadir.

3.1.4 lslendikleri Amagcla Baglantili, Sinirli ve Olglli Olma

KSF, kisisel verileri belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesine elverigli bir bigcimde islemekte
ve amacin gerceklestirimesiyle ilgili olmayan veya ihtiya¢g duyulmayan Kigisel verilerin
islenmesinden kacinmaktadir.

3.1.5 llgili Mevzuatta Ongérilen veya Islendikleri Amag igin Gerekli Olan Sire Kadar
Muhafaza Etme

KSF, Kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildidi veya islendikleri amac igin gerekli olan sure
kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, KSF oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin
saklanmasi icin bir sire éngdrulip 6ngoérilmedigini tespit etmekte, bir sire belirlenmisse bu
sureye uygun davranmakta, bir stre belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli
olan sure kadar saklamaktadir. Strenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde kisisel veriler KSF tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Gelecekte kullanma ihtimali ile KSF tarafindan kisisel veriler saklanmamaktadir.
Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin 8. Bélimunde yer verilmigtir.

3.2 KISISEL VERILERI, KVK KANUNU'NUN 5. MADDESINDE BELIRTILEN KIiSISEL VERI
ISLEME SARTLARINDAN BIR VEYA BIRKACINA DAYALI VE BU SARTLARLA SINIRLI
OLARAK ISLEME

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir haktir. Temel hak ve harriyetler, 06zlerine
dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen sebeplere bagl olarak ve
ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa’nin 20. maddesinin Gg¢Uncu fikrasi geregince, kisisel
veriler ancak kanunda 6ngérilen hallerde veya kisinin acik rizasiyla islenebilecektir. KSF bu
dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir bicimde; kisisel verileri, ancak kanunda 6ngérulen hallerde
veya kisinin acik rizasiyla igslemektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye, bu Politika’nin

4. Bolimunde yer verilmistir.

3.3 KISISEL VERI SAHIBININ AYDINLATILMASI VE BILGILENDIRILMESI

KSF, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda
Kigisel Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda KSF, varsa temsilcisinin kimligi, kigisel
verilerin hangi amacla iglenecedi, islenen Kkigisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yéntemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip
oldugu haklar konusunda aydinlatma yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintih bilgiye bu
Politika’nin 9. Bolumunde yer verilmistir.

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kigisel veriler hakkinda bilgilendirilme
hakkina sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 11. maddesinde
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kisisel veri sahibinin haklari arasinda “bilgi talep etme” de sayilmistir. KSF bu kapsamda,
Anayasa’nin 20. ve KVK Kanunu’nun 11. maddelerine uygun olarak Kisisel Veri Sahibi’nin bilgi
talep etmesi durumunda gerekli bilgilendirmeyi yapmaktadir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye bu
Politika’nin 9. Bolumunde yer verilmistir.

3.4 OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

KSF tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde,
KVK Kanunu’nda 6ngdrilen dizenlemelere hassasiyetle uygun davraniimaktadir.

KVK Kanunu’nun 6. maddesinde, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimciliga sebep olma riski tagiyan bir takim kisisel veri “6zel nitelikli” olarak belirlenmistir. Bu
veriler; irk, etnik koken, siyasi duslince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve
kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza mahkOmiyeti ve givenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

KVK Kanunu’na uygun bir bicimde KSF tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu
tarafindan belirlenecek olan yeterli dnlemlerin alinmasi kaydiyla ilgili kisinin acik rizasinin
bulunmasi, kanunlarda agik¢ga ongorilmesi, fiili imkansizlik sebebiyle ilgilinin acik rizasinin
alinamamasi, ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verisini alenilestirmesi, bir hakkin tesisi veya
korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi, sir saklama yukumlaliga altinda bulunan kKigiler
veya yetkili kurum ve kuruluslarca ilgili amaglar kapsaminda islenmesinin gerekli olmasi,
istihdam, is saghgi ve guivenligi, sosyal glivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alan hukuki
yukUmluliklerin yerine getiriimesi igin isleme, siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan
vakif, dernek ve diger kar amaci gutmeyen kurulus ya da olusumlara iligkin olarak isleme
hallerinde islenmektedir.

3.5 KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

KSF, hukuka uygun olan kigisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli givenlik énlemlerini
alarak (Bkz. Bolim 2/Baslik 2.1) kisisel veri sahibinin kisisel verilerini Uglncu kisilere
aktarabilmektedir (Bkz. Bolim 6). KSF bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 8. maddesinde
ongorilen duzenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintih bilgiye bu
Politika’nin 6. Bélimunde yer verilmistir.

3.5.1 Kisisel Verilerin Aktariimasi

KSF, mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda asagida sayilan KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kigisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayal ve
sinirli olarak kisisel verileri Gglincl kisilere aktarabilmektedir:

o Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise,

e Kanunlarda kigisel verinin aktarilacagina iligkin ac¢ik bir dizenleme var ise,

o Kigisel veri sahibinin veya bagkasinin hayati veya beden bitinlGgunun korunmasi igin
zorunlu ise ve kigisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak
durumda ise veya rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa,

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,

o  KSF’nin hukuki yakimliligunG yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,

o Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

o Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,
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o Kisisel veri sahibinin temel hak ve ézgurliklerine zarar vermemek kaydiyla,
e KSF’nin mesru menfaatleri igin kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

3.5.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi

KSF, gerekli 6zeni gostererek, gerekli glvenlik tedbirlerini alarak (Bkz. Bolum 2/Baglik 2.1) ve
KVK Kurulu tarafindan éngorilen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri
isleme amaglari dogrultusunda ilgili kisinin agik rizasinin bulunmasi, kanunlarda agik¢a
ongorulmesi, fiili imkansizlik sebebiyle ilgilinin agik rizasinin alinamamasi, ilgili kisinin ozel
nitelikli kisisel verisini alenilestirmesi, bir hakkin tesisi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu
olmasi, sir saklama yukimlilugu altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca ilgili
amaglar kapsaminda islenmesinin gerekli olmasi, istihdam, is saghg:r ve guvenligi, sosyal
guvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alan hukuki yakamlutlUklerin yerine getirilmesi igin
isleme, siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
gutmeyen kurulus ya da olusumlara iliskin olarak isleme hallerinde aktarabilmektedir.

3.6 KISISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMASI

KSF, hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda gerekli gtivenlik dnlemleri alarak
(Bkz. Bolum 2/Baslik 2.1) kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini
Uguincu kisilere aktarabilmektedir.

KSF tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci
Ulkelere veya yeterli korumanin bulunmamasi durumunda, yurt disindaki kamu kurum ve
kuruluslari veya uluslararasi kuruluslar ile Turkiye’deki kamu kurum ve kuruluslari veya kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari arasinda yapilan uluslararasi sézlesme niteliginde olmayan
anlagmanin varligi ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi, ortak ekonomik faaliyette bulunan
tesebbus grubu binyesindeki sirketlerin uymakla yukimli olduklari, kisisel verilerin korunmasina
iliskin hikimler intiva eden ve Kurul tarafindan onaylanan baglayici sirket kurallarinin varligi, Kurul
tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin amaglari, alici ve alici gruplari, veri alicisi
tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel nitelikli kisisel veriler igin alinan ek énlemler gibi
hususlari ihtiva eden standart sé6zlesmenin varlidi, yeterli korumayi saglayacak hikimlerin yer
aldigi yazili bir taahhitnamenin varhidi ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi durumunda ilgili
yabanci Ulkelere kigisel veriler aktarilabilmektedir. KSF bu dogrultuda KVK Kanunu'nun 9.
maddesinde 6ngorulen duzenlemelere uygun hareket etmektedir. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiye
bu Politika’nin 6. Bolumunde yer verilmigtir.

3.6.1 Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

Sirketimiz tarafindan kisisel verilerin yurt digina aktarilmasi; Kanun’un 9. maddesine ve igbu
Politika’da belirtilen ilkelere uygun bir bigimde, teknik ve idari tedbirler alinarak asagida
aciklanan dogrultuda gerceklestirilecektir:

(i) llgili Ulke, Uluslararasi Kurulus veya Ulke Igerisindeki Sektérler Hakkinda Verilmig
Yeterlilik Kararina Dayali Aktarim

Kisisel veriler, Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlardan birinin varligi ve aktarimin
yapilacagi ulke, uluslararasi kurulus veya ulke igerisindeki sektérler hakkinda Kurul tarafindan
verilmig bir yeterlilik karari bulunmasi halinde Sirket tarafindan yurt disina aktarilabilecektir.

Yeterlilik karari, Kurul tarafindan verilmekte ve Resmi Gazete’de yayimlanmaktadir. Kurul,
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ihtiyag duymasi halinde ilgili kurum ve kuruluslarin gorusunu de alabilecektir. Yeterlilik karari,
en gec¢ dort yilda bir degerlendiriimektedir. Kurul, degerlendirme sonucunda veya gerekli
goérdugu diger hallerde, yeterlilik kararini ileriye etkili olmak tzere degistirebilir, askiya alabilir
veya kaldirabilir.

(i) Uygun Glvencelere Dayali Aktarim

Kigisel veriler, yeterlilik kararinin bulunmamasi bulunmamasi durumunda, Kanun’un 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri igsleme sartlarindan birinin varligi ve ilgili kiginin aktarimin
yapilacagi Glkede de haklarini kullanma ve etkili kanun yollarina basvurma imkaninin bulunmasi
kaydiyla, asagida belirtilen uygun guvencelerden birinin taraflarca saglanmasi halinde Sirket
tarafindan yurt digina aktarilabilecektir:

e Kamu Kurum ve Kuruluslari veya Kamu Niteligindeki Meslek Kuruluglan igin Ozel
Aktarim Sebebi: Yurt disindaki kamu kurum ve kuruluslari veya uluslararasi kuruluglar ile
Tarkiye'deki kamu kurum ve kuruluslari veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari
arasinda yapilan uluslararasi sézlesme niteliginde olmayan anlasmanin varhigi ve Kurul
tarafindan aktarima izin verilmesi.

o Baglayici Sirket Kurallari: Ortak ekonomik faaliyette bulunan tesebbls grubu binyesindeki
sirketlerin uymakla yukumlu olduklari, kisisel verilerin korunmasina iligkin hukumler ihtiva eden
ve Kurul tarafindan onaylanan baglayici sirket kurallarinin varhgi.

o Standart Sozlesmeler: Kurul tarafindan ilan edilen, veri kategorileri, veri aktariminin
amaglari, alici ve alici gruplari, veri alicisi tarafindan alinacak teknik ve idari tedbirler, 6zel
nitelikli kisisel veriler icin alinan ek dnlemler gibi hususlari ihtiva eden standart sézlesmenin
varligi ve Kurul'a bu standart s6zlesme hakkinda yasal sureler i¢erisinde bildirim yapiimasi.

o Taahhutname: Yeterli korumayi saglayacak hukumlerin yer aldigi yazil bir taahhttnamenin
varligi ve Kurul tarafindan aktarima izin verilmesi.

(iii) Arizi Hallere Dayali Aktarim
Kisisel veriler, yeterlilik kararinin bulunmamasi ve uygun guvencelerden birinin saglanamamasi

halinde, arizi olmak kaydiyla asagidaki hallerden birinin varligi halinde Sirket tarafindan yurt
disina aktarilabilecektir:

e Muhtemel Risklere Yénelik Bilgilendirilmis Ozel Agik Riza: ilgili kisinin, muhtemel riskler
hakkinda bilgilendiriimesi kaydiyla, aktarima acik riza vermesi.

o Sézlesmenin ifasi ve Sézlesme Oncesi Tedbirlerin Uygulanmasi: Aktarimin, ilgili kisi ile
veri sorumlusu arasindaki bir s6zlesmenin ifasi veya ilgili kisinin talebi Uzerine alinan sézlesme
Oncesi tedbirlerin uygulanmasi igin zorunlu olmasi.

o ilgili Kisi Yararina Ugiincii Taraf Sézlesmeleri: Aktarimin, ilgili kisi yararina veri sorumlusu
ve diger bir gergek veya tluzel kisi arasinda yapilacak bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasi igin
zorunlu olmasi.

o Ustiin Bir Kamu Yarar igin Zorunluluk: Aktarimin Gistiin bir kamu yarari igin zorunlu olmasi.
o Hakkin Tesisi, Kullanilmasi veya Korunmasi: Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin kigisel verilerin aktariimasinin zorunlu olmasi.
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e Fiili imkansizlik: Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan
veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kiginin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden butinliginin korunmasi icin kisisel verilerin aktarilmasinin zorunlu olmasi.

o Kamuya Acik Sicillerden Aktarim: Kamuya veya mesru menfaati bulunan kisilere agik olan
bir sicilden, ilgili mevzuatta sicile erismek icin gereken sartlarin saglanmasi ve mesru menfaati
olan Kisinin talep etmesi kaydiyla aktarim yapiimasi.

3.6.2 Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

KSF, gerekli 6zeni gostererek, gerekli glvenlik tedbirlerini alarak (Bkz. Bolum 2/Baslik 2.1) ve
KVK Kurulu tarafindan éngorilen yeterli dnlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri
isleme amagclari dogrultusunda Kanun’'un 6. maddesinde belirtilen asagidaki veri isleme
sartlarindan bir ya da birkaginin mevcut olmasi halinde yabanci Ulkelere aktarabilmektedir.

0) iIgili kisinin Agik Rizasinin Bulunmasi
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarindan biri ilgili kisinin acik rizasidir. ilgili kisinin acik
rizasi belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayal olarak ve 6zgur iradeyle agiklanmalidir.

Asagida yer alan 6zel nitelikli kisisel veri isleme sartlarinin varligi durumunda ilgili kisinin acik
rizasina gerek kalmaksizin kigisel veriler iglenebilecektir:

(if) Kanunlarda Agikga Ongérilmesi
llgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verileri, kanunda 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesine iligkin
acikca bir hukiim olmasi halinde isbu veri igsleme sartinin varligindan s6z edilebilecektir.

(iir) Fiili imkansizlik Sebebiyle ilgilinin Agik Rizasinin Alinamamasi
Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik

taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da baska bir kisinin hayati veya beden bUtinligunu
korumak igin 6zel nitelikli kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde ilgili kisinin kigisel
verileri islenebilecektir.

(iv) igili kisinin Ozel Nitelikli Kisisel Verisini Alenilestirmesi
llgili kisinin, 6zel nitelikli kisisel verisini kendi alenilestirme iradesine uygun olarak alenilestirmis
olmasi halinde, ilgili kisisel veriler alenilestirme amaciyla sinirli olarak iglenebilecektir.

(V) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri igslemenin zorunlu olmasi halinde ilgili

kisinin 6zel nitelikli kisisel verileri islenebilecektir.

(vi)  Sir Saklama Yukumlulugu Altinda Bulunan Kisiler veya Yetkili Kurum ve Kuruluglarca
llgili Amaclar Kapsaminda Islenmesinin Gerekli Olmasi

Sir saklama yukimlilugu altinda bulunan kigiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca; kamu
saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yartttlmesi
ile saglik hizmetlerinin planlanmasi, yonetimi ve finansmani amaciyla gerekli olmasi halinde ilgili
kisinin 6zel nitelikli kisisel verileri islenebilecektir.

(vi)  istihdam, is Saghg ve Givenligi, Sosyal Guvenlik, Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardim
Alan Hukuki Yukumluluklerin Yerine Getirilmesi Igin Isleme
Istihdam, is sagligi ve guvenligi, sosyal glivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim alanlarindaki

hukuki yukdmlaliklerin yerine getirilmesinin zorunlu olmasi halinde, ilgili kiginin &ézel nitelikli
kisisel verileri islenebilecektir.
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(vii) ~ Siyasi, Felsefi, Dini veya Sendikal Amaglarla Kurulan Vakif, Dernek ve Diger Kar Amaci
Gutmeyen Kurulus ya da Olusumlara lliskin Olarak Isleme
Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaclarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci gutmeyen

kurulus ya da olusumlar, tabi olduklari mevzuata ve amaclarina uygun olmak, faaliyet alanlariyla
sinirl olmak ve dguncu kigilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski Uyelerine ve
mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla diizenli olarak temasta bulunan kKigilere yénelik
olarak, ilgili kisinin 6zel nitelikli kisisel verilerini isleyebilecektir.

4, BOLUM 4 - SIRKETIMiZ TARAFINDAN ISLENEN KIiSISEL VERILERIN
KATEGORIZASYONU, iSLENME AMAGCLARI VE SAKLANMA SURELERI

KSF, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak aydinlatma yukimliligu kapsaminda hangi
kisisel veri sahibi gruplarinin hangi kisisel verilerini isledigini, kisisel veri sahibinin kigisel
verilerinin igslenme amaclarini ve saklama surelerini kisisel veri sahibine bildirmektedir.

4.1 KISISEL VERILERIN KATEGORIZASYONU

KSF nezdinde; KSF’nin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda, KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve
sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iligkin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak Uzere
KVK Kanunu’'nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen bitin yukidmilaliklere
uyularak ve isbu Politika kapsamindaki sijelerle (MUsteri, Potansiyel Musteri, Ziyaretgi, Uglinci
Kisi, Sirket Hissedari, Sirket Yetkilisi, isbirligi iginde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri) sinirli olarak asagida belirtilen kategorilerdeki kigisel veriler, KVK
Kanunu'’nun 10. maddesi uyarinca ilgili kigiler bilgilendiriimek suretiyle islenmektedir. Bu
kategorilerde islenen kisisel verilerin isbu Politika kapsaminda duzenlenen hangi veri
sahipleriyle iligkili oldugu da isbu Politika’nin 5. BélimUnde belirtiimektedir.

KiSISEL VERI

KATEGORIZASYONU KISISEL VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; kisinin kimligine dair
Kimlik Bilgisi bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk
bilgisi, anne adi-baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri
iceren ehliyet, nufus clzdani ve pasaport gibi belgeler ile vergi
numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tagit plakasi v.b. bilgiler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; telefon numarasi,
adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi gibi bilgiler

iletisim Bilgisi
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KiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU AGIKLAMA

Lokasyon Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; kisisel veri sahibinin
KSF is birimleri tarafindan vyiritilen operasyonlar cergevesinde,
Topluluk sirketlerinin Griin ve hizmetlerinin kullanimi sirasinda veya
isbirligi icerisinde oldugumuz kurumlarin c¢alisanlarinin KSF araclarini
kullanirken  bulundugu  yerin konumunu tespit eden

bilgiler; GPS lokasyonu, seyahat verileri v.b.

Arac Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen aracin ruhsatinda yer
alan hilgiler

Musteri Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; ticari faaliyetlerimiz ve
bu cercevede is birimlerimizin yuruttugu operasyonlar neticesinde ilgili
kisi hakkinda elde edilen ve Uretilen bilgiler

Aile Bireyleri ve
Yakin Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kigiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasl olarak otomatik olmayan sekilde igslenen; KSF is birimleri
tarafindan yUratilen operasyonlar cergevesinde, Sirket'in ve veri
sahibinin hukuki menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin
aile bireyleri ve yakinlari hakkindaki bilgiler

Musteri islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan; Grtin ve hizmetlerimizin kullanimina
yonelik kayitlar ile musterinin Grin ve hizmetleri kullanimi icin gerekli
olan talimatlar ve talepleri gibi bilgiler

Fiziksel Mekan
Guvenlik Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; fiziksel mekana giriste,
fiziksel mekanin igerisinde kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere
iliskin  kisisel veriler; kamera kayitlari, ve glvenlik

noktasinda alinan kayitlar v.b.

islem Givenligi
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi igerisinde yer alan; ticari faaliyetlerimizi yuratirken
teknik, idari, hukuki ve ticari guvenligimizi saglamamiz igin islenen kigisel
verileriniz

Risk Yo6netimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan ve
veri kayit sistemi icerisinde yer alan; ticari, teknik ve idari risklerimizi
yonetebilmemiz i¢in bu alanlarda genel kabul gormus hukuki, ticari
teamul ve durlUstlik kuralina uygun olarak kullanilan yéntemler
vasitasiyla iglenilen kisisel veriler
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KiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU AGIKLAMA

Finansal Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; KSF’nin Kigisel veri
sahibi ile kurmus oldugu hukuki iligkinin tipine goére yaratilan her tirli
finansal sonucu goésteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel
veriler ile banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi karti bilgisi,
finansal profil, malvarhg verisi, gelir bilgisi gibi veriler

Gorsell/isitsel Bilgi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergcek kisiye ait oldugu acik olan;
fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan Guivenlik Bilgisi kapsaminda
giren kayitlar harig), ses kayitlari ile kisisel veri iceren belgelerin kopyasi
niteligindeki belgelerde yer alan veriler

OzlUk Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasl olarak otomatik olmayan sekilde islenen; KSF’nin isbirligi
icerisinde oldugu kurumlarin galisanlarinin 6zlik haklarinin olusmasina
temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen

her tarlG kisisel veri

Calisan islem Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; KSF’nin isbirligi
icerisinde oldugu kurumlarin ¢alisanlarinin isle ilgili gerceklestirdigi her
turlG isleme iligkin islenen, e-mail kayitlari, Sirket bina ve tesislerine girig-
cikis kayitlari, isi kapsaminda gergeklestirilen seyahatleri ve ilgili
masraflarina iligkin bilgiler gibi kigisel veriler

Calisan Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasl olarak otomatik olmayan sekilde islenen; KSFnin isbirligi
icerisinde oldugu kurumlarin ¢galiganlarinin diger veri kategorilerine dahil
edilmemis bulunan diger her turla kigisel verileri

Calisan Performans
ve Kariyer Geligsim
Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasl olarak otomatik olmayan sekilde islenen; KSF’nin isbirligi
icerisinde oldugu kurumlarin galisanlarinin performanslarinin dlgilmesi
ile kariyer gelisimlerinin  Sirketimizin insan kaynaklari politikasi
kapsaminda planlanmasi ve yurutilmesi amaciyla islenen kisisel veriler

Hukuki islem ve
Uyum Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasl olarak otomatik olmayan sekilde islenen; hukuki alacak ve
haklarimizin  tespiti, takibi ve borglarimizin ifasi ile kanuni
yukUmluldklerimiz ve sirketimizin politikalarina uyum kapsaminda
islenen kisisel verileriniz
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KiSISEL VERI
KATEGORIZASYONU

KISISEL VERiI KATEGORIZASYONU ACIKLAMA

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan;

Ozel Nitelikli Kigisel |kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
Veri

parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; KVK Kanunu’'nun 6.
maddesinde belirtilen veriler

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan,
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; triin ve hizmetlerimizin

Pazarlama Bilgisi kisisel veri sahibinin kullanim aliskanliklari, begenisi ve ihtiyaglar

dogrultusunda Ozellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelik
islenen kisisel veriler ve bu isleme sonuglari neticesinde
yaratilan rapor ve degerlendirmeler

Talep/Sikayet
Yonetimi Bilgisi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan;
kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir
parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen; KSF’ye yoneltiimis olan
her tarlG talep veya sikayetin alinmasi ve de@erlendiriimesine iligkin
kisisel veriler

4.2 KISISEL VERILERIN ISLENME AMACLARI

KSF, KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel
veri igsleme sartlari igerisindeki amaclarla ve kosullarla sinirh olarak kigisel verileri islemektedir.
Bu amaglar ve kosullar;

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin KSF’nin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda
acgikga 6ngoriimesi,

Kisisel verilerinizin KSF tarafindan igslenmesinin bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

Kigisel verilerinizin islenmesinin KSF’nin hukuki yukimlaliganu yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmasi,

Kisisel verilerinizin sizler tarafindan alenilestiriimis olmasi sartiyla; sizlerin alenilestirme
amaciyla sinirli bir sekilde KSF tarafindan islenmesi,

Kisisel verilerinizin KSF tarafindan islenmesinin KSF’'nin veya sizlerin veya uglncu
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

Sizlerin temel hak ve 6zgurluklerine zarar vermemek kaydiyla KSF mesru menfaatleri
icin kigisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,

KSF tarafindan kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin kisisel veri sahibinin ya da
bir baskasinin hayati veya beden butinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi ve bu
durumda da Kkigisel veri sahibinin fiili veya hukuki gecersizlik nedeniyle rizasini
aciklayamayacak durumda bulunmasi,

Kigisel veri sahibinin sagligi ve cinsel hayati disindaki 6zel nitelikli kisisel veriler
agisindan kanunlarda 6ngoérilmus olmasi hallerinde islenmesidir.

Bu kapsamda KSF, kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla islemektedir:

Verilerin dogru ve guncel olmasinin saglanmasi,
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Sozlesme slreglerinin ve/veya hukuki taleplerin takibi,

Sirket faaliyetlerinin mevzuata ve sirket politikalarina uygunlugunun saglanmasi,
Kredi surecleri risk ydnetiminin gergeklestiriimesi,

Kredi basvuru slrecinin olusturulmasi ve takibi,

Kredi kullandirma stirecinin olusturulmasi ve takibi,

Kredi 6deme islemleri takibi,

Musterinin sigortalanma surecinin olusturulmasi ve takibi,

is ortaklari ve/veya tedarikgilerle olan sirket is stireclerinin yiritilmesi,
Kredilendirme sureglerinin performansinin ve kalitesinin dlgtlmesi,
Uriin veya hizmetlerin pazarlama siireclerinin planlanmasi ve icrasi,
Uriin veya hizmetlerin satis siireclerinin planlanmasi ve icrasi,

Finans ve/veya muhasebe iglerinin takibi,

Talep ve sikayetlerin yonetimi,

Masteri iligkileri yonetimi sureglerinin planlanmasi ve icrasi,

Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakh bilgi verilmesi,

Hukuk islerinin takibi.

Bahsi gecen amaglarla gergeklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda 6ngérilen
sartlardan herhangi birini karsilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme slrecine iligkin olarak KSF
tarafindan acik rizaniz temin edilmektedir.

4.3 KISISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

KSF, ilgili mevzuatta 6ngdérulmesi durumunda kigisel verileri ilgili mevzuatta belirtilen sire
boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar slre boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir stre
dizenlenmemigse, Kisisel Veriler KSF’'nin o veriyi iglerken yuratulen faaliyet ile bagl olarak
KSF’nin uygulamalari ve ticari yagsaminin teamdalleri uyarinca islenmesini gerektiren sure kadar
islenmekte daha sonra silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getiriimektedir. Bu konu ile
ilgili ayrintih bilgiye bu Politika’nin 8. Bélimunde yer verilmigtir.

Kigisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve KSF’nin belirledigi saklama
surelerinin de sonuna gelinmigse; kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil
etmesi veya kisisel veriye bagh ilgili hakkin ileri surilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi
amaclyla saklanabilmektedir. Buradaki surelerin tesisinde bahsi gecgen hakkin ileri
surilebilmesine ydnelik zaman asimi sireleri ile zaman asimi sirelerinin gegmesine ragmen
daha once ayni konularda KSF’ye yoneltilen taleplerdeki 6rnekler esas alinarak saklama sureleri
belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amacla erisiimemekte
ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim
saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen slre sona erdikten sonra kisisel veriler silinmekte, yok
edilmekte veya anonim hale getiriimektedir.

5. BOLUM 5 — KSF TARAFINDAN iSLENEN KiSISEL VERILERIN SAHIPLERINE iLiSKIN
KATEGORIZASYON

KSF tarafindan, asagida siralanan kisisel veri sahibi kategorilerinin kisisel verileri islenmekle
birlikte, isbu Politika’nin uygulama kapsami Mdusterilerimiz, Potansiyel Musterilerimiz,
Ziyaretciler, Uglincti Kigiler, Sirket Hissedarlari, Sirket Yetkilileri, isbirligi icinde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri ile sinirhdir.
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Calisanlarimizin kigisel verilerinin korunmasi ve islenmesi faaliyetleri, KSF Calisanlari Kisisel
Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasi altinda degerlendirilecektir.

KSF tarafindan kisisel verileri islenen kisilerin kategorileri yukarida belirtilen kapsamda olmakla
birlikte, bu kategorilerin diginda yer alan kisiler de KVK Kanunu kapsaminda KSF’ya taleplerini
yoneltebilecek olup; bu kisilerin talepleri de bu Politika kapsaminda degerlendirmeye alinacaktir.

Asagida isbu Politika kapsaminda yer alan Musterilerimiz, Potansiyel Masterilerimiz, Ziyaretgi,
Uclincli Kisi, Sirket Hissedari, Sirket Yetkilisi, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri kavramlarina acgiklik getiriimektedir.

Kigisel Veri Sahibi

Kategorisi Aciklamasi

Sirketimizle herhangi bir s6zlesmesel iligskisi olup olmadigina
Musteri bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu Urin ve
hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercgek kisiler

Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde
Potansiyel Musteri bulunmus veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamul ve
durustlik kurallarina uygun olarak degerlendirilmis gercek kisiler

Sirketimizin sahip oldudu fiziksel yerleskelere c¢esitli amaglarla

Ziyaretgi girmis olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercgek kisiler

Ociincii Kisi Bu Politika ve KSF Calisanlari Kisisel Verilerin Korunmasi ve
¢ s islenmesi Politikas| kapsamina girmeyen diger gercek kisiler

Sirket Hissedari KSF’nin hissedari gergek kisiler

Sirket Yetkilisi KSF’nin yénetim kurulu Gyesi ve diger yetkili gercek kisiler

KSF’nin her tarla is iligkisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is
ortagl, tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksiniz) ¢alisan,
bu kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak tzere, gercek
kisiler

isbirligi iginde Oldugumuz
Kurumlarin  Calisanlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri

6. BOLUM 6 — KSF TARAFINDAN KISISEL VERILERIN AKTARILDIGI UGUNCU
KiSILER VE AKTARILMA AMACLARI

KSF, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kigisel verilerin aktarildigi kisi gruplarini
kisisel veri sahibine bildirmektedir.

KSF KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak (Bkz. Bolim 3/Baslik 3.5) Politika ile
yonetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asadida siralanan kisi kategorilerine aktarilabilir:

() Kog Holding ve Kog Toplulugu Sirketlerine,

(i)  Sirketis ortaklarina,

(i)  Sirket tedarikgilerine,

(iv)  Sirket hissedarlarina,

(v)  Hukuken Yetkili kamu kurum ve kurulusglarina,
(vi)  Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine.

Aktarimda bulunulan yukarida belirtilen kisilerin kapsami ve veri aktarim amagclar
asagida belirtimektedir.
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Veri Aktarimi
)I'(:rp:ll:ﬁlbl\llee(;(ieilﬁg:;r Tanimi Veri Aktarim Amaci
Amaci
Topluluk sirketleri ile birlikte
Kog Toplulugu Kog Holding A.$. bagli yuratilmesi gereken ticari
Sirketleri sirketlerini tanimlamaktadir. faaliyetlerin gercgeklestiriimesi
amaciyla
Kog Holding AS Kog Holding ile birlikte yuraGtilmesi
: o¢ Holding A.S.'yi ereken ticari faaliyetlerin
Kog Holding tanimlamaktadir. gergekleg.tirilmesi \)//e denetim
amaglariyla sinirh olarak
KSF’nin ticari faaliyetlerini
yuruttrken KSF’nin Grin ve
hizmetlerinin satigi, tanitimi ve i .
: y pazarlanmasi, satisg sonrasi s o_rtakllgl_n_ln kur_ul_ma a_maglarmm
Is Ortagi o - . ..« | yerine getirilmesini temin etmek
destegi, ortak musteri baghligi
L .| amaciyla sinirl olarak
programlarinin yurdttlmesi gibi
amagclarla is ortakhdi kurdugu
taraflari tanimlamaktadir.
KSF'nin ticari faaliyetlerini KSF'nin tedarikgiden dis kaynakl
yuratirken KSF’nin emir ve olarak temin ettigi ve KSF’nin ticari
Tedarikci talimatlarina uygun olarak faaliyetlerini yerine getirmek icin
sOzlesme temelli olarak KSF'ye| gerekli hizmetlerin KSF’ye
hizmet sunan taraflari sunulmasini saglamak amaciyla
tanimlamaktadir. sinirli olarak
ilgili mevzuat hiikiimlerine gére
, KSF’nin hissedarlarini KSF'nin ticari faaliyetlerine iligkin
Hissedarlarimiz tanimlamaktadir. stratejilerin tasarlanmasi ve denetim
amaclariyla sinirl olarak
ligili mevzuat hiikiimlerine o
Hukuken Yetkil Kamu | gére KSF'den bilgi ve belge | 19l kamu kurum ve kuruluglarinin
Kurum ve Kuruluglari | almaya yetkili kamu kurum ve hukuki yetiisi dahilinde talep ettigi
amagla sinirli olarak
kuruluslari
Hukuken Yetkili Ozel | llgili mevzuat hiikiimlerine gére ilgili 6zel hukuk kisilerinin hukuki
Hukuk Kisileri KSF.’q?n bilgi ve bglge glmaya yetkisi dahilinde talep ettigi amagla
yetkili 6zel hukuk kisileri sinirl olarak

KSF tarafindan gercgeklestirilen aktarimlarda Politika’nin 2. ve 3. Boélimlerinde dizenlenmis
hususlara uygun olarak hareket edilmektedir.

7. BOLUM 7 - BINA, TESiIS GIRISLERI ILE BINA TESiS ICERISINDE YAPILAN
KiSISEL VERI ISLEME FAALIYETLERI ILE INTERNET SITESI ZIYARETCILERI

Sirketimiz tarafindan guvenligin saglanmasi amaciyla, Sirketimiz binalarinda ve tesislerinde
guvenlik kamerasliyla izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikislarinin takibine yodnelik kisisel veri
isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Guvenlik kameralari kullanilmasi ve misafir giris cikislarinin kayit altina alinmasi yoluyla
Sirketimiz tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yUritilmis olmaktadir.
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Bu kapsamda Sirketimiz Anayasa, KVK Kanunu ve ilgili diger mevzuata uygun olarak hareket
etmektedir. Sirketimizin bina, tesis girislerinde ve tesis icerisinde kamera ile izleme sistemi
vasitasiyla ziyaretgilerimizin gorintu kayitlari alinmaktadir.

Sirketimiz, guvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sunulan hizmetin kalitesini
artirmak, guvenilirligini saglamak, sirketin, mugterilerin ve diger kigilerin glvenligini saglamak ve
musterilerin aldiklari hizmete iliskin menfaatlerini korumak gibi amaclar tasimaktadir. Sirketimiz
tarafindan glvenlik amaciyla kamera ile izleme faaliyeti yaritilmesinde KVK Kanunu’'nda yer
alan dizenlemelere uygun hareket edilmektedir.

Sirketimiz tarafindan yiritilen kamera ile izleme faaliyeti, Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair
Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak surdurilmektedir. Dijital ortamda kaydedilen ve muhafaza
edilen kayitlara yalnizca sinirli sayida Sirket ¢caligsaninin erisimi bulunmaktadir. Canli kamera
goruntilerini ise, disaridan hizmet alinan guvenlik gorevleri izleyebilmektedir. Kayitlara erisimi
olan sinirli sayida kisi gizlilik taahhitnamesi ile eristigi verilerin gizliligini koruyacagini beyan
etmektedir. Sirketimiz tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile
izleme faaliyeti sonucunda elde edilen kigisel verilerin glvenliginin saglanmasi igin gerekli teknik
ve idari tedbirler alinmaktadir. Yukarida belirtilen kamerayla kayit disinda Sirketimiz tarafindan;
guvenligin saglanmasi ve bu Politika’da belirtilen amaclarla, Sirketimiz binalarinda ve
tesislerinde misafir giris cikislarinin takibine yoénelik kisisel veri isleme faaliyetinde
bulunulmaktadir.

KSF, sahibi oldugu internet sitelerinde; bu siteleri ziyaret eden kigilerin sitelerdeki ziyaretlerini
ziyaret amaglariyla uygun bir sekilde gergeklestirmelerini temin etmek; kendilerine dzellestirilmis
icerikler gosterebilmek ve ¢evrimicgi reklamcilik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik
vasitalarla (Orn. Cerezler gibi.) site igerisindeki internet hareketlerini kaydediimektedir.

KSF, yapmis oldugu bu faaliyetlere iligkin kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iligskin
detayli agiklamalar ilgili internet sitelerinin “Kisisel Verilerin Korunmasi Ve islenmesi Politikast,
Bilgi Glvenligi ve Kullanici Taahhiitnamesi, KSF internet Sitesi Gizlilik Kurallari Politikas!”
metinleri icerisinde yer almaktadir.

8. BOLUM 8 - KIiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VE
ANONIMLESTIRILMESI SARTLARI

KSF, Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu’nun 7. maddesinde diizenlendigi
uzere ilgili kanun hukumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde KSF’nin kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin
talebi Gzerine kigisel veriler silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir.

8.1 KSF'NIN KiSISEL VERILERI SILME, YOK ETME VE ANONIMLESTIRME YUKUMLULUGU

Turk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve KVK Kanunu’'nun 7. maddesinde duzenlendigi
uzere ilgili kanun hukumlerine uygun olarak iglenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde KSF’nin kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi
uzerine kigisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. Bu kapsamda KSF ilgili
yukimluligand bu bélimde agiklanan ydntemlerle yerine getirmektedir.
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8.2 KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VE ANONIMLESTIRILMESI TEKNIKLERI
8.2.1 Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri

KSF, ilgili kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kendi kararina istinaden veya kigisel veri sahibinin talebi
Uzerine kisisel verileri silebilir veya yok edebilir. KSF tarafindan en ¢ok kullanilan silme veya yok
etme teknikleri agagida siralanmaktadir:

I Fiziksel Olarak Yok Etme
Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla

da islenebilmektedir. Bu tir veriler silinirken/yok edilirken kisisel verinin sonradan
kullanilamayacak bicimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi uygulanmaktadir.

ii.  Yazilimdan Guvenli Olarak Silme
Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve dijital ortamlarda muhafaza edilen

veriler silinirken/yok edilirken; ilgili kullanicilar icin erigilemez ve tekrar kullanilamaz hale
getiriimesi veya hi¢ kimse tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigimde verinin ilgili yazilimdan
silinmesine iligskin yontemler kullanilir.

ii.  Uzman Tarafindan Guvenli Olarak Silme
KSF, bazi durumlarda kendisi adina kigisel verileri silmesi icin bir uzman ile anlasabilir. Bu

durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha kurtarilamayacak bigimde
guvenli olarak silinir/yok edilir veya kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez
ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

8.2.2 Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri

Kisisel verilerin anonimlestiriimesi, kisisel verilerin bagska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligkilendirilemeyecek hale getiriimesini
ifade eder. KSF, hukuka uygun olarak igslenen kisisel verilerin igslenmesini gerektiren sebepler
ortadan kalktiginda kigisel verileri anonimlestirebilmektedir.

KVK Kanunu'’nun 28. maddesine uygun olarak; anonim hale getiriimis olan kigisel veriler
arastirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilir. Bu tir islemeler KVK Kanunu kapsami
disinda olup, kisisel veri sahibinin agik rizasi aranmayacaktir. Anonim hale getirilerek islenen
kisisel veriler KVK Kanunu kapsami diginda olacagindan Politika’nin 9. Bolimunde dizenlenen
haklar bu veriler igin gegerli olmayacaktir. KSF tarafindan kullanilabilecek olan anonimlestirme
teknikleri agagida siralanmaktadir.

I.  Maskeleme
Veri maskeleme ile kisisel verinin temel belirleyici bilgisini veri seti icerisinden ¢ikartilarak kigisel

verinin anonim hale getirilmesi yontemidir.

i. Toplulastirma
Veri toplulastirma ydntemi ile birgok veri toplulastiriimakta ve kisisel veriler herhangi bir kigiyle

iliskilendirilemeyecek hale getiriimektedir.
i.  Veri TUretme

Veri turetme yontemi ile kigisel verinin igeriginden daha genel bir i¢erik olusturulmakta ve kisisel
verinin herhangi bir kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi saglanmaktadir.
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iv.  VeriKarma
Veri karma yontemi ile kigisel veri seti icindeki degerlerinin karigtirilarak degerler ile kisiler
arasindaki bagin kopartilmasi saglanmaktadir.

9. BOLUM 9 - KIiSISEL VERI SAHIPLERININ HAKLARI; BU HAKLARIN
KULLANILMASI VE DEGERLENDIRILMESiI METODOLOJiSI

KSF, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarini kendisine
bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kigisel veri sahibine yol géstermektedir
ve KSF, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendiriimesi ve kigisel veri sahiplerine gereken
bilgilendirmenin yapilmasi icin KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari,
ic isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri ylrttmektedir.

9.1 VERI SAHIBININ HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMAS|
9.1.1 Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

(1) Kigisel veriiglenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

(4) Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢uncu kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Ggtincu kisilere
bildirilmesini isteme,

(6) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kigisel
verilerin aktarildigi tg¢lncu kKigilere bildirilmesini isteme,

(7) lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde
zararin giderilmesini talep etme.

9.1.2 Kisisel Veri Sahibinin Haklarini ileri Stiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28. maddesi geregince asagidaki haller KVK Kanunu
kapsami disinda tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda 9.1.1.’de sayilan haklarini
ileri siremezler:

(1) Kigisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getiriimek suretiyle arastirma,
planlama ve istatistik gibi amaglarla islenmesi,

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli guvenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini,
ekonomik guivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da
sug teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaclarla ya da
ifade 6zgurligu kapsaminda iglenmesi,

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli glvenligi, kamu guvenligini, kamu dudzenini
veya ekonomik guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yuratulen 6nleyici, koruyucu ve istihbari
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faaliyetler kapsaminda islenmesi,
(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovugturma, yargilama veya infaz iglemlerine iligkin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri
zararin giderilmesini talep etme hakki harig, 9.1.1.’de sayilan diger haklarini ileri siremezler:

(1) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli
olmasi,

(2) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi,

(3) Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu

kurum ve kurulusglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme
veya duzenleme gorevlerinin yurutulmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi,

(4) Kigisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik
ve mali gikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

9.1.3 Kisisel Veri Sahibinin Haklarini Kullanmasi

Kisisel Veri Sahipleri bu bolimin 9.1.1. Bash@! altinda siralanan haklarina iliskin taleplerini
kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve agagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’'nun belirledigi diger yontemlerle Basvuru Formu’nu doldurup imzalayarak
KSFye iletebileceklerdir:

(1) www.kocstellantisfinansman.com.tr adresinde bulunan formun doldurulduktan sonra
Islak imzal bir nishasinin bizzat elden, noter araciligi ile veya iadeli taahhitli mektup
araciligiyla Biyiikdere Caddesi, Tofas Han No: 145 Zincirlikuyu 34394, istanbul
adresine iletilmesi, (iadeli taahh(tlli mektup yéntemi tercih edilmesi halinde verilecek
cevabin kimlik tespitinin zorlugu sebebi ile sinirli olabilecektir.)

(2) www.kocstellantisfinansman.com.tr adresinde bulunan formun doldurulup 5070 Sayili
Elektronik imza Kanunu kapsamindaki “giivenli elektronik imza” nizla imzalandiktan
sonra guvenli elektronik imzali formun kocstellantisfinansman@hs02.kep.tr adresine
kayitli elektronik posta ile gonderilmesi.

Kisisel veri sahipleri adina tguncu kisilerin bagvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla diizenlenmis 6zel vekalethame
bulunmalidir.

9.1.4 Kisisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geredince basvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde bagvuruya cevap verilmemesi héllerinde; KSF’nin
cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis gin
icinde KVK Kurulu’na gsikayette bulunabilir.

9.2 KSF’ NiN BASVURULARA CEVAP VERMESI
9.2.1 KSF’nin Basvurulara Cevap Verme Usull ve Suresi

Kisisel veri sahibinin, bu bélimin 9.1.3. baslikli kisminda yer alan usule uygun olarak talebini
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KSF’ye iletmesi durumunda KSF talebin niteligine gore en geg¢ otuz gun i¢inde ilgili talebi Ucretsiz
olarak sonuglandiracaktir. Ancak, KVK Kurulunca bir Gcret dngorulmesi hélinde, KSF tarafindan
basvuru sahibinden KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki ticret alinacaktir.

9.2.2 KSF’nin Bagvuruda Bulunan Kigisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi Bilgiler

KSF, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir. KSF, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan hususlari netlestirmek
adina, kigisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

9.2.3 KSF’nin Kigisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki

KSF, asagida yer alan hallerde basvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini
aciklayarak
reddedebilir:

(1) Kisisel verilerin istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle aragtirma, planlama
ve istatistik gibi amaclarla islenmesi,

(2) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gavenligi, kamu guvenligini, kamu dizenini,
ekonomik guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini inlal etmemek ya da
suc teskil etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da
ifade 6zgurligu kapsaminda islenmesi,

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli gtivenligi, kamu gtvenligini, kamu dizenini
veya ekonomik glvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis
kamu kurum ve kuruluglari tarafindan yuratulen onleyici, koruyucu ve istihbari
faaliyetler kapsaminda islenmesi,

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz iglemlerine iligkin
olarak yargi makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi,

(5) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin dnlenmesi veya sug sorusturmasi igin gerekli
olmasi,

(6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin
islenmesi,

(7) Kisisel veri islemenin kanunun verdidi yetkiye dayanilarak goérevli ve yetkili kamu

kurum ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme
veya duzenleme gorevlerinin yurutilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi
icin gerekli olmasi,

(8) Kisisel veri islemenin butce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik
ve mali ¢ikarlarinin korunmasi i¢in gerekli olmasi,

(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kigilerin hak ve 6zgurlUklerini engelleme ihtimali
olmasi,

(10) Orantisiz ¢caba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi,

(11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.

10. BOLUM 10 - KSF KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI
POLITIKASI’NIN DIGER POLITIKALARLA OLAN iLiSKisi

KSF, isbu Politika ile kigisel verilerin korunmasi ve iglenmesi konusunda ortaya koymus oldugu
esaslar dogrultusunda hazirladidi i¢ kullanima yonelik alt politikalarina temel olusturmaktadir.

Sirket i¢i politikalarinin esaslari, ilgili oldugu dl¢iide kamuoyuna acgik politikalara yansitilarak,
ilgililerinin bu cercevede bilgilenmesi ve KSF’nin yuritmekte oldugu kisisel veri igsleme faaliyetleri
hakkinda seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi hedeflenmistir.

27



11. BOLUM 11 — KSF KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI
YONETISIM YAPISI

KSF tarafindan KVK Kanunu dizenlemelerine uygun hareket edilmesi ve Kisisel Verilerin
Korunmasi ve islenmesi Politikasinin yirrligini saglamak icin yonetisim yapisi kurulmustur.

KSF, bunyesinde igbu Politika ve bu Politika’ya bagh ve iligkili diger politikalari (Bkz. Bolim 10)
yonetmek, kanun kapsaminda gerekli ydkimlilikleri yerine getirmek ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik tedbirleri almak Uzere Sirket Ust yonetiminin karari geregince Kigisel
Verilerin Korunmasi Komitesi (“Komite”) kurulmustur.

EK-1 TANIMLAR

Acik riza

Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur
iradeyle aciklanan riza.

Anonim hale getirme

Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri
alinamayacag sekilde degistirimesidir. Or: Maskeleme,
toplulastirma, veri bozma vb. tekniklerle kisisel verinin bir gergek kisi
ile iliskilendirilemeyecek hale getiriimesi.

Basvuru Formu

Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmak i¢in yapacaklari bagvuruyu
iceren “6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince
ilgili Kisi (Kisisel Veri Sahibi) Tarafindan Veri Sorumlusuna
Yapilacak Basvurulara iligkin Bagvuru Formu”.

isbirligi icinde KSF’nin her turll is iligkisi icerisinde bulundugu kurumlarda (is ortagu,
Oldugumuz tedarikgi gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksiniz) galisan, bu
Kurumlarin kurumlarin hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak Gzere, gercek kisiler.
Calisanlari,

Hissedarlari

ve Yetkilileri

is Ortag KSF’nin ticari faaliyetlerini yuritlrken ortak misteri baglihgi

programlarinin yUrutilmesi gibi amaglarla is ortakhdi kurdugu taraflar.

Kisisel verilerin
islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistiriimesi, yeniden duzenlenmesi, aciklanmasi,
aktariimasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getiriimesi,
siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gergeklestirilen her trld islem.

Kisisel veri sahibi

Kisisel verisi islenen gergek kisi. Ornegin; ¢alisan adaylar.

Kisisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kigiye iligkin her turll bilgi.
Dolayisiyla tlizel kisilere iliskin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda
degildir. (")rnegin; ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi
karti numarasi vb.

Ozel nitelikli kigisel
Veri

Irk, etnik kdken, siyasi dusince, felsefi inang, din, mezhep veya diger
inanglar, kilik kiyafet, dernek vakif ya da sendika tyeligi, saglik,
cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik veriler.

Sirket Hissedari

KSF’nin hissedari gercgek Kisiler

Sirket Yetkilisi

KSF’nin yénetim kurulu tyesi ve diger yetkili gercek kisiler.
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Tedarikgi

KSF’nin ticari faaliyetlerini yurttirken KSF’nin emir ve talimatlarina
uygun olarak s6zlesme temelli olarak KSF’ye hizmet sunan taraflar.

Mdusteri

Sirketimizle herhangi bir s6zlesmesel iligkisi olup olmadigina
bakilmaksizin Sirketimizin sunmus oldugu Urin ve hizmetleri kullanan
veya kullanmis olan gercgek Kisiler.

Potansiyel Musteri

Uriin ve hizmetlerimize kullanma talebinde veya ilgisinde bulunmus
veya bu ilgiye sahip olabilecegi ticari teamul ve duristlik kurallarina
uygun olarak degerlendirilmis gercek Kisiler

Uclincl Kisi Politika kapsaminda farkli bir sekilde tanimlanmamis olan, kisisel
verileri Politika kapsaminda islenen gergek kisiler (Orn. Kefil, refakatgi,
aile bireyleri ve yakinlar, eski calisanlar).

Veri Isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri

isleyen gercek ve tiizel kisi. Ornegin, KSF’nin verilerini tutan bulut

bilisim firmasi, scriptler cercevesinde arama yapan call-center firmasi
vb.

Veri Sorumlusu

Kisisel verilerin islenme amaclarini ve vasitalarini belirleyen,
verilerin sistematik bir sekilde tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) yoneten
kisi.

Ziyaretci

KSF’nin sahip oldugu fiziksel yerleskelere ¢esitli amaclarla girmis
olan veya internet sitelerimizi ziyaret eden gercek kisiler.

EK-2 KISALTMALAR

KVK Kanunu :| 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan, 24
Mart 2016 tarihli ve 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Anayasa :| 9 Kasim 1982 tarihli ve 17863 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan; 7
Kasim 1982 tarihli ve 2709 sayili Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi.

KVK Kurulu ;| Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVK Kurumu ;| Kisisel Verileri Koruma Kurumu

KSF/Sirket :| Kog Stellantis Finansman Anonim Sirketi

Politika :| KSF Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi

Turk Ceza Kanunu

:| 12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan;

26 Eylul 2004 tarihli ve 5237 sayili Turk Ceza Kanunu.
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